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Mensagem do CEO

GRI 2-22

Roberto Nogueira, CEO da Brisanet.

Ao longo de seus 27 anos de historia, a
Brisanet sempre cresceu de forma plane-
jada, antecipando movimentos tecnol6-
gicos e estruturando sua expansdo com
visdo de longo prazo. Em 2025, avanca-
mos mais um ciclo dessa trajetdria, com a
consolidacdo da infraestrutura necessaria
para sustentar a evolu¢ao da conectivida-
de na regido Nordeste.

Intensificamos, no periodo, a construgcado
de sites e torres, especialmente em ci-
dades de menor porte € em areas rurais,
ampliando a presenca da Companhia em
localidades onde a conectividade ainda
representa uma ferramenta fundamental
de desenvolvimento econdmico e social.
Esse movimento faz parte da nossa es-
tratégia desde a origem da Brisanet: levar
tecnologia e infraestrutura para regides
que historicamente tiveram acesso limi-
tado a servigos de telecomunicagdes.

No segmento movel, seguimos expandin-
do nossa base de clientes e consolidando
a presenca da Brisanet como operado-
ra regional relevante. Ao mesmo tempo,
acompanhamos a evolu¢cdo do mercado
de dispositivos e o ritmo de adogdo da
nova tecnologia pelos usuarios. A rede da
Companhia foi construida para oferecer
alta capacidade e eficiéncia, permitindo
atender a crescente demanda por dados
e servigos digitais.

Na banda larga fixa, mantivemos trajeto-
ria consistente de crescimento organico,
sustentada por uma infraestrutura robus-
ta construida ao longo de anos de inves-
timento continuo. Essa base consolidada
permite & Companhia seguir ampliando
Sua presenga no mercado, mesmo em um
cenario de maior racionalizagdo dos in-
vestimentos em expansao de rede urbana.

O ano também exigiu disciplina financeira
e priorizagcdo estratégica dos investimen-
tos. O ambiente macroeconémico desa-
fiador demandou uma gestdo cuidadosa
do ritmo de expansao, mantendo o equi-
librio entre crescimento, eficiéncia opera-
cional e sustentabilidade do negdcio.

Em paralelo, observamos um movimento
crescente de amadurecimento do setor
regional de telecomunicagdes. A conso-
lidacdo de operacdes e o fortalecimento
de empresas com maior capacidade de
investimento contribuem para um am-

biente competitivo mais equilibrado e
para a melhoria continua da qualidade dos
servicos oferecidos a sociedade.

No campo socioambiental, continuamos
avangcando em iniciativas voltadas a am-
pliagdo do uso de energia renovavel, ao
desenvolvimento regional e a inclusdo
digital. Essas a¢des refletem o propdsito
que orienta a Brisanet desde sua funda-
¢ao: utilizar a conectividade como ferra-
menta de transformacao social e de gera-
¢ao de oportunidades.

Nascemos no interior do Nordeste e cres-
cemos com a convicgao de que tecnolo-
gia e desenvolvimento caminham juntos.
Seguiremos investindo, inovando e forta-
lecendo nossa infraestrutura para conec-
tar pessoas, impulsionar negdcios e con-
tribuir para a inclusdo digital no Brasil.

Desejo a vocé uma boa leitura.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Destaques de 2025

4.5 milhoes de habitantes
cobertos 14,7 milhoes no total

Ampliagdo da cobertura mével com foco em cidades de até
30 mil habitantes e areas rurais, fortalecendo a estratégia de

interiorizagcdo da infraestrutura de conectividade.

_
852 mil clientes méveis

Consolidagao da presenca da Brisanet no mercado mével
regional com infraestrutura preparada para suportar a

evolucao da tecnologia 5G e a crescente demanda por dados.

\— _J

R$ 755 milhdesem geracio
de caixa operacional

Desempenho alinhado ao Ebitda, e disciplina financeira em
cenario de juros elevados.

1,55 milhdo de clientes em banda larga fixa
Crescimento organico consistente mesmo sem novos

ciclos intensivos de investimento urbano em fibra.

Avanc¢o em automacao e
eficiéncia operacional

Digitalizacao da jornada do cliente,
automacao de processos e desenvolvimento
de plataformas préprias para gestao de ativos.

Expansao sustentada pela robustez da rede FTTH e pela

@ Mais de 9% de crescimento na base de banda larga

qualidade do servico.
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Destaques de 2025

Construcao intensiva de sites e torres
Ganho de capilaridade e presenca geografica com aumento do
volume de implantagdes para atender compromissos regulatérios.

Novo modelo para cidades abaixo de 10 mil habitantes
Maior escala e eficiéncia pela implementagao de parceiros
credenciados com estrutura de custo variavel.

—
Aproximadamente 90% do g
X

. . Integracao fixo + mével e fortalecimento do ticket médio
consumo energetlco provenlente de Maior fidelizagdo e aumento de ARPU da base apés langamento de

fontes renovaveis combos com chip 5G. '

Ampliagdo do uso de energia limpa e iniciativas voltadas a

eficiéncia energética nas operagées da Companhia.

S Revisao estratégica de expansao em areas sensiveis
Ajuste de cronogramas de implantagao, priorizando seguranga X
operacional e sustentabilidade dos investimentos.

N
Estrutura estavel com ganhos de produtividade X
Crescimento da base, reorganizagao interna e fortalecimento dos
programas de lideranca.
d
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Sobre o Relatério
GRI 2-2,2-3,2-14
Este é o quarto Relatério de Sustentabi- de dados fornecidos pelas éreas
lidade publicado pela Brisanet, elabora-  responséaveis, assegurando consisténcia,
do em conformidade com as Normas da  comparabilidade e rastreabilidade das
Global Reporting Initiative (GRI Standards  informagdes apresentadas.
2021). O documento apresenta o desem-
penho econdmico, ambiental, social e de  Este relatério abrange as entidades sob GRI2-2 Indicadores GRI

governanca da Companhia no periodo
compreendido entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2025.

As informagdes  aqui  reportadas
contemplam as operagdes realizadas
pela Companhia no territério brasileiro
e refletem sua atuacdo na prestacao
de servicos de telecomunicacdes,
infraestrutura de rede e soluc¢des digitais.
O processo de elaboracdo envolveu
as liderancas das éareas estratégicas da
Companhia e foi supervisionado pela alta
administracdo, garantindo alinhamento
com a estratégia corporativa e com o0s
temas materiais priorizados. O contetddo
foi construido com base na consolidagao

controle ou influéncia relevante da Bri-
sanet, em linha com o escopo das de-
monstragdes financeiras consolidadas
da Companhia. Estas seguem os padrées
contabeis aplicaveis e sdo auditadas por
auditor independente. O documento
apresenta, de modo transparente e estru-
turado, os avangos, desafios e perspec-
tivas da Companhia, contribuindo para o
didlogo com clientes, colaboradores, in-
vestidores, parceiros e comunidades.

Duvidas, comentarios ou solicitagdes de
informagdes adicionais podem ser enca-
minhados aos canais oficiais disponibiliza-
dos no website institucional da Brisanet.

<

Interatividade

— Sumaério

A utilizagcdo do
Acrobat para leitura
€ recomendada
para melhor
navegagao e
acessibilidade.
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Perfil corporativo

GRI 2-1,2-2,2-6

A Brisanet Servicos de Telecomunica-
¢des S.A., sociedade andnima de capital
aberto, foi fundada no municipio de Pe-
reiro, interior do estado do Ceard, com
0 proposito de levar conectividade a lo-
calidades onde o acesso a internet ainda
era restrito. Fundada em 1998, atua exclu-
sivamente no Brasil, com forte presenca
na regido Nordeste e expansdo planejada
para o Centro-Oeste.

A Companhia iniciou suas atividades em
pequenas cidades e areas rurais do Nor-
deste, estruturando seu crescimento com
base na interiorizacdo da conectividade,
feita a partir da construcdo de infraes-
trutura prépria e da proximidade com as
comunidades locais. Esse posicionamen-
to moldou a identidade da Companhia e
consolidou sua presenga regional.

A evolucdo tecnoldgica do setor de
telecomunicagdes foi acompanhada por

. Meio sumario de Informagdes —
Social : contetido da GRI . = 49>
ambiente c SASB Corporativas —

sucessivos ciclos de modernizagdo da
rede. A partir de 2010, a implantacdo da
fibra Optica no padrdo Fiber to the Home
(FTTH) representou um marco relevante
na trajetéria da Empresa, ampliando a
capacidade de transmissdo de dados, a
estabilidade dos servicos e a qualidade da
experiénciado cliente. Aexpansdo acelerada
dessa infraestrutura ao longo da década
seguinte estruturou uma base robusta,
capaz de sustentar crescimento organico e
ganhos de eficiéncia operacional.

Desde 2021 no Novo Mercado da B3, a
Companhia mantém seu compromisso
com préaticas avancadas de governan-
¢ca corporativa e transparéncia. Naquele
mesmo ano, a Brisanet conquistou fre-
quéncias no leildo do 5G promovido pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(Anatel), inaugurando um novo ciclo de
investimentos e ampliando seu escopo
de atuacgdo para o segmento mével. A in-

tegracao entre a rede de fibra dptica e a
tecnologia 4G e 5G passou a constituir
um dos seus principais diferenciais estra-
tégicos, combinando capilaridade regio-
nal e infraestrutura moderna.

Atualmente, a Companhia atende clientes
residenciais, empresariais € 0 setor publi-
co, oferecendo servicos de banda larga
fixa, telefonia mdovel e solucdes de conec-
tividade corporativa no Nordeste. Com
projetos estruturados de expansao para o
Centro-Oeste, a Brisanet adota modelos
operacionais compativeis com as carac-
teristicas de cada regido.

Ao longo de 27 anos, a Brisanet consoli-
dou-se como uma das principais opera-
doras regionais do Brasil. Sua trajetéria €
marcada pelo investimento continuo em
infraestrutura, pela disciplina na aloca-
¢cao de capital e pela busca permanen-

te por eficiéncia e inovacado tecnolo-

gica. Esse conjunto de fatores sustenta a
estratégia de crescimento de longo prazo
da Empresa e reforgca seu compromisso
com o desenvolvimento das localidades
onde esta presente.

O Grupo Brisanet é composto pelas
seguintes companhias:

Relatério de Sustentabilidade 2025
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A Brisanet Servigcos absorveu, desde o final de 2024, todos os ativos e passivos da Brisa-
net Participacdes, companhia que fazia parte do Grupo até entdo. Hoje, é responsavel pe-
los diversos servicos e produtos nas areas de telecomunicagdes e tecnologia da Brisanet.

Entre suas principais atividades estdo: prestacao de servicos de telecomunicagdes; alu-
guel de equipamentos; servicos de informatica; instalacao de redes de fibra Optica e radio;
comércio de equipamentos de informatica e telecomunicagdes; TV por assinatura; servi-
¢os de monitoramento e telefonia fixa; licenciamento de produtos de computacao; de-
senvolvimento de sistemas customizaveis e ndo customizaveis; suporte técnico e manu-
tencdo em tecnologia da informagao; e disponibilizagdo de conteudo digital pela internet.

A empresa foi criada para prestar servicos de telecomunicagdes na regido do baixo
Séao Francisco, area que abrange os estados de Alagoas, Bahia, Pernambuco e Sergipe.
A empresa também presta servicos de: telefonia fixa comutada (STFC); provedores de
voz sobre protocolo internet (VOIP); aluguel de equipamentos; servicos de informética;
servicos de instalacdo de rede de fibra 6tica e radio;

Atualmente, a Brisanet Servicos detém 55% de participacdo no capital da 4J
Telecomunicagdes, tendo como sécia a ADL Service Comunicagdes e Servicos, que
possui 0s demais 45%.

O Consorcio BWM atua sob concessao do Governo do Estado do Cearéa para o uso do projeto
Cinturao Digital, com 50% de participagao do Grupo Brisanet. J& o Consércio Conecta Sec
surgiu de um contrato de presta¢ao de servicos para a Secretaria de Educagado e Cultura da
Prefeitura de Jodo Pessoa (PB), no qual o Grupo Brisanet detém 34% de participacao.

Ambos os consorcios reafirmam o compromisso da Brisanet com a expansado da infra-
estrutura e conectividade em parceria com o setor publico.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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e Top of Mind no Ceara: consolidacao da lideranca
regional e fortalecimento da marca.

® Pesquisa de Satisfagcdo da Anatel: 1° lugar em satisfa-
¢ao de banda larga fixa em seis estados do Nordeste
(AL, BA, CE, PI, RN e SE) na Pesquisa de Satisfagcdo
e Qualidade Percebida, realizada anualmente pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel),
além de alcancar a maior nota da regido Nordeste.

® Prémio NEO Melhores do Ano 2025: o prémio re-
conhece as empresas de maior destaque do setor
de TV por assinatura e internet em mais de 5.000
municipios. Em 2025, a Brisanet foi vencedora na
categoria Melhor Prestador de Telecomunicag¢des —
Grupo A, além de conquistar os prémios ESG-Social
e ESG — Governanca na categoria de empresas com
mais de 200 mil acessos.

Apresentagéo A BRISANET Governanga

Desempenho Meio Sumaério de
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Prémio Melhor Plano 2025: concedido pelo portal
Minha Conexao, reconhece os provedores com
melhor desempenho em qualidade e satisfacdo dos
usuarios. Na edicdo de 2025, a Brisanet conquistou
11 prémios estaduais e 180 prémios municipais.

Prémio Selecdo Mobile Time 2025: a Brisanet venceu
na categoria Inovacdo em Telco com o servico Bri-
saFWA 5G, solucdo de banda larga fixa sem fio que
amplia 0 acesso a internet em regidées com menor
disponibilidade de infraestrutura.

Prémio Ser Humano 2025: promovido pela ABRH
Cear3d, reconhece iniciativas inovadoras na gestdo de
pessoas. Em 2025, a Brisanet conquistou o 2° lugar
na categoria Exceléncia Organizacional com o proje-
to Comunidade de Dados, voltado a automatizagao
de processos e ao uso estratégico de dados.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Missao, Visao e Valores

A identidade da Brisanet foi construida a partir de sua atuagao regional e de sua capacidade de evoluir junto com o setor de telecomunicacdes.
Missdo, Visdo e Valores representam os principios que orientam as decisdes estratégicas da Companhia, a condugao dos negdcios e a forma como
se relaciona com clientes, profissionais, parceiros e comunidades.

Missdo . Valores

R * g4 :
@ Conectar pessoas promovendo Pessoas valorizamos nossas pessoas €

inclus3o digital e social. trabalhamos com cooperagao;

Exceléncia — agimos com exceléncia e
s ~N promovemos continuamente melhorias em
Y Visdo produtos, servigcos e processos;

Ser a marca mais desejada pela exceléncia em conectividade e
satisfacdo dos nossos clientes até 2030 nas regides Nordeste

e Centro-Oeste.
_ ),

Cliente — prestamos servicos de qualidade
a0s NoSSos clientes;

Respeito — respeitamos 0s nossos clientes e
Propésito as comunidades onde estamos inseridos;
Existimos para conectar pessoas e
transformar o futuro.

Inovagao — fazemos acontecer com inovagao.

%

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Onde estamos

Ao longo de mais de duas décadas, a Bri-
sanet construiu uma rede capilarizada
de fibra 6ptica e infraestrutura moével no
Nordeste brasileiro. A presenca territorial
da Companhia € resultado de um cresci-
mento progressivo, iniciado no interior do
Ceard e expandido de forma estruturada
para estados vizinhos.

Ao final de 2025, a empresa estava pre-
sente em 303 municipios, distribuidos pe-
los estados do Ceard, Rio Grande do Nor-
te, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Alagoas,
Maranhao e Bahia. A estratégia de expan-
sao priorizou cidades de pequeno e mé-
dio porte, consolidando uma base sélida
em localidades onde a oferta de conec-
tividade de alta capacidade era limitada.

O Ceara e o Rio Grande do Norte concen-
tram a maior densidade de infraestrutura
instalada, refletindo a origem e o desen-
volvimento inicial da Companhia. Nos
demais estados, a expansdo ocorreu de

Meio SETD € Informagdes —
Social ) contetdo da GRI ¢ — 4d13)
ambiente e SASB Corporativas C

forma gradual, acompanhando a implan-
tacado de rede prépria de transporte 6p-
tico e a ampliagdo da malha de backbone
(veja mais em Nossos servicos e produ-
tos), que interliga municipios, distritos e
areas rurais.

Com a entrada no segmento moével, a pre-
senca territorial passou a ser estruturada
também a partir da integracao entre a ma-
lha de fibra Optica e a tecnologia 4G e 5C.
A proximidade entre infraestrutura fixa e
movel amplia a eficiéncia da rede, reduz
laténcias e fortalece a oferta de servigos
convergentes aos clientes residenciais,
corporativos e ao setor publico.

Além da consolidagdo no Nordeste, a
Brisanet iniciou o planejamento de ex-
pansao para a regiao Centro-Oeste, ado-
tando um modelo operacional ajustado
as caracteristicas locais, com foco na
implantagdo de infraestrutura mével e na
utilizacdo estratégica de redes de trans-

porte ja existentes. Esse movimento re-
presenta um novo passo na ampliagdo
geografica da Companhia, mantendo o
compromisso de crescimento responsa-
vel e sustentavel.

Maranhéo

A presenca territorial da Brisanet reflete
sua vocagao de interiorizagcdo e sua es-
tratégia de investir de forma continua em
infraestrutura como base para o desen-
volvimento regional e para a ampliagcdo
do acesso a conectividade.

Ceara

Rio Grande do Norte

Paraiba

Pernambuco

Alagoas

Sergipe

Bahia

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Linha do tempo

1998: Fundagao

Inicio das atividades no municipio de Pereiro
(CE), com foco em levar acesso a internet até
pequenas cidades e distritos do Nordeste.

2010:

Implantacédo de
fibra 6ptica
Modernizag¢ao da rede pela
adogao do padrao Fiber to
the Home (FTTH), que eleva
a capacidade de transmissao
de dados e a qualidade dos
servigos oferecidos.

ol
Anos 2000:

Expansao regional

Ampliagdo para municipios vizinhos,
consolidando presenca no interior do
Ceara e estruturando sua base de clientes
fora dos grandes centros urbanos.

2016 a 2022:

Expansao acelerada
da infraestrutura

Intensificagdo de investimentos
na ampliagao da rede de fibra,
consolidando a posicdo como
uma das principais operadoras

regionais do Nordeste.

A
822

2021: Novo Mercado

e conquista do 5G
O ingresso no Novo Mercado da B3 2
reforga o compromisso com elevados [[[ﬂ(ﬁ]

2025: Expansdo da

cobertura mével
Mais 66 cidades ativadas, ampliando a
cobertura e adicionando 4,5 milhées de
habitantes a populacdo atendida e crescendo
mais de 515 mil clientes no mével.

2023 e 2024

Rede mével 5G

Inicio da implantagéo intensiva da
infraestrutura mével, com expansao
da cobertura em capitais e cidades
de médio porte, integrando-se a
malha de fibra ja existente.

padroes de governancga corporativa e a
conquista das frequéncias no leildo do
5G da Anatel inaugura um novo ciclo
estratégico.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Servicos e produtos

GRI 2-6

A Brisanet estrutura seu portfélio de ser-
vicos a partir de uma infraestrutura pro-
pria e integrada, composta por rede de fi-
bra dptica, backbone de alta capacidade
(veja mais no box) e rede movel 4G e 5C.

A Companhia mantém uma rede de

lojas préprias que atua como canal
estratégico de vendas e relaciona-
mento com clientes. Em 2025, teve
140 lojas em operacao no Nordeste,
responsaveis por mais de 1,3 milhao

de atendimentos presenciais.

Essa base tecnoldgica sustenta a oferta
de solugdes voltadas aos segmentos re-
sidencial, empresarial e publico, com foco
em conectividade, digitalizacdo e gera-
¢ao de valor para as regides onde atua

Ao longo de 2025, a Companhia priori-
zou a consolidagdo da infraestrutura ja
implantada, direcionando esfor¢os para a
conversao de cobertura em receita e para
o fortalecimento da integracado entre ser-
vicos fixos e moveis. A convergéncia de
produtos ampliou a proposta de valor ao
cliente e contribuiu para o aumento da
eficiéncia operacional.

No segmento residencial, a banda larga
por fibra éptica permanece como princi-
pal negdcio, atendendo mais de 1,5 milhdo
de clientes no Nordeste. No movel, a ex-
pansdo do 5G e das solugdes FWA (Aces-
so Fixo sem Fio) ampliou a capilaridade da
Companhia, alcancando mais de 850 mil
linhas ativas e consolidando sua posi¢ao
como operadora regional integrada.

Nos mercados corporativo e governamen-
tal, a Brisanet evoluiu seu portfélio com so-
lucdes dedicadas de conectividade, redes
inteligentes, computagdo em nuvem e pro-
jetos estruturantes de infraestrutura digital.

Ao longo de 2025, a
Companhia priorizou

a consolidacao da
infraestrutura ja
implantada, direcionando
esforgos para a conversao
de cobertura em receita e
para o fortalecimento da
integracao entre servigos
fixos e méveis.

_i‘_tq
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com reposicionamento de velocidades e
atualizagdo de modelos de servico, refor-
¢ou a disciplina comercial e a sustentabili-
dade das receitas.

As unidades também desempenham pa-
pel relevante na expansao do servico mo-
vel, com mais de 125 mil ativagdes de chips
5G registradas no ano, reforgando o papel
do canal fisico tanto na expansdo quanto
no suporte aos servicos da Companhia.

A estratégia de produtos esta alinhada a
diretriz de crescimento responsavel: ex-
pandir com eficiéncia, rentabilizar ativos
instalados e ampliar o impacto social
por meio da inclusdo digital, especial-
mente em regides com baixa densidade
de infraestrutura.

A banda larga por fibra 6ptica é
o principal negécio do segmento
residencial da Brisanet,
atendendo mais de 1,5 milhdo de
clientes no Nordeste.

N _

- )
As 140 lojas em operagao no
Nordeste fizeram mais de
1,3 milhdo de atendimentos
presenciais em 2025, com mais

de 125 mil ativagoes de chips 5G.
N _J

4)) brisanet Apresentacédo A BRISANET Governanga D:csgrzgpr)r?iggo Social Ntlfio cor?tLjergggcszZRl (I:r1formag§es = d16)
e operacional ambiente e SASB orporativas —
Em 2025, a reorganizaca fertas B2B Rede de backbone
025, a reorganizagao das ofertas , — —

A rede de backbone é a malha
principal por onde os dados de
internet trafegam e controla as
ligagdes centrais de um sistema
mais abrangente. A Brisanet
constituiu sua rede como um dos
pilares estruturais do seu modelo

de negdcios e a desenvolve com

infraestrutura propria, conectando

as principais localidades atendidas,
garantindo capacidade, redundancia
e estabilidade no trafego de dados.
Essa estrutura permite maior
autonomia operacional, melhor
controle de qualidade e suporte

ao crescimento da demanda por

servicos de alta velocidade.
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Agility Produtos

A Agility Telecom atua como marca franqueadora com
foco na oferta de servigos de conectividade em peque-
nas e médias cidades do Nordeste. Seu modelo de nego-
cios combina infraestrutura de rede, suporte tecnolégico
e atuacdo local por meio de franqueados.

A Brisanet é responséavel pela infraestrutura de rede e
pelo suporte tecnoldgico, enquanto os franqueados Agi-
lity realizam a operagado comercial e o atendimento ao
cliente em nivel local. A operagdo conta com mais de 50
franquias nos estados do Ceara, Rio Grande do Norte,
Paraiba e Pernambuco, com presenca em 110 cidades por
meio de fibra 6ptica e em 81 cidades com cobertura 5G.
A rede inclui ainda 47 lojas fisicas.

Em 2025, a Agility ampliou seu portfdlio com a expansdo
do chip 5G, passando a oferecer solu¢gdes de conectivi-
dade fixa e moével. A iniciativa contribui para a ampliagcao
do acesso a internet de alta velocidade e para a diversifi-
cagao dos servigos disponibilizados aos clientes.

Ao longo do periodo, a Agility manteve foco na estruturagao
e no fortalecimento da base de franqueados, com iniciativas
voltadas a padronizagdo de processos e a eficiéncia ope-
racional, sustentando a expansao das atividades na regido.

A base tecnoldgica da Brisanet sustenta a oferta de solu-
¢des de conectividade voltadas aos segmentos residen-
cial, empresarial e publico, enquanto os demais itens do
portfélio estdo organizados de acordo com o perfil de
atendimento e a natureza da solucéo oferecida. No seg-
mento residencial, por exemplo, destacam-se a banda
larga fixa por fibra Optica e os servicos moveis.

A organiza¢ado dos produtos reflete a evolugdo da Com-
panhia para um modelo de operadora regional integrada,
combinando capilaridade territorial, atualizagdo tecnold-
gica e eficiéncia operacional. Além das solu¢des tradicio-
nais de conectividade, a Brisanet também ampliou seu
portfélio com servigos digitais, solu¢des corporativas e
iniciativas voltadas a transformacado digital de clientes
empresariais e do setor publico

A sequir, sdo apresentados os principais produtos e solu-
¢des que compdem o portfélio da Companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2025



) brisanet

Apresentacéo

Desempenho
econdmico
e operacional

A BRISANET Governanga

O Brisanet Cliente Fibra representa o prin-
cipal produto da Companhia no segmento
residencial. Estruturada sobre arede FTTH,
a solucao oferece conexdo de alta capa-
cidade diretamente ao imdvel do cliente,
garantindo estabilidade, baixa laténcia e
desempenho compativel com aplicacdes
de elevado consumo de dados.

Atualmente, a base de clientes de ban-
da larga fixa ultrapassa 1,554 milhdo de
assinantes. A robustez da infraestrutura
implantada nos ciclos anteriores permitiu
manter o crescimento organico da base
mesmo em um cenario de maior seletivi-
dade de investimentos.

Durante 2025, a estratégia esteve dire-
cionada a consolidagéao e a rentabilizacao
da rede ja instalada, com aprimoramen-
to da jornada do cliente, integragcdo com
ofertas moéveis e foco em eficiéncia ope-
racional. A fibra 6ptica permanece como
eixo estruturante do modelo de negdcios
da Companhia.

Meio sumario de Informacgdes —
Social : contetido da GRI & — d418)
ambiente e SASB Corporativas —

A entrada no segmento moével ampliou o
escopo de atuagdo da Companhia. O ser-
vico Brisanet 5G esté estruturado sobre a
infraestrutura implantada a partir do leildo
da Anatel, combinando tecnologia de ul-
tima geragdo com a malha de fibra 6ptica
J& existente.

Em 2025, a expansado da cobertura mével
expandiu a cobertura em cidades de dife-
rentes portes, combinando a ativagao de
NOVOS MUNICIpios com 0 avango da rede em
centros urbanos regionais, em alinhamento
a0s compromissos regulatoérios assumidos.
A base movel alcangou 852 mil linhas ativas
e mais de 37 mil assinantes no periodo, re-
fletindo a consolidagdo gradual do servico
e 0 amadurecimento do mercado.

A estratégia movel esteve associada a con-
vergéncia com a banda larga fixa, por meio
da oferta de planos combinados e bene-
ficios integrados, reforcando fidelizacdo e
ampliagdo do valor médio por cliente.

O Brisanet FWA (Fixed Wireless Access) é
a solucdo de acesso fixo sem fio que uti-
liza a rede moével 4G e 5G para fornecer
internet residencial ou empresarial em lo-
calidades onde a implantacao de fibra 6p-
tica apresenta maior complexidade técni-
ca ou econdmica.

A solugdo permite expansado agil da co-
bertura, especialmente em areas rurais e
municipios de menor densidade popula-
cional, contribuindo para a inclusdo digital
e para a conversao de infraestrutura mo-
vel em receita fixa.

O FWA tem desempenhado papel estra-
tégico na interiorizagcdo da conectividade
e na ampliacdo da presenca da Compa-
nhia em novas localidades, inclusive em
iniciativas estruturadas no Centro-Oeste.

O Brisamusic € a plataforma de streaming
de audio disponibilizada aos clientes da
Brisanet, integrando o portfdlio de servi-
¢os digitais complementares, que amplia
a proposta de valor da Companhia ao ofe-
recer acesso a conteudos musicais dire-
tamente vinculados aos planos de conec-
tividade. A estratégia da plataforma esta
orientada a integracdo do servigo aos pa-
cotes de servicos residenciais, reforcan-
do a fidelizacdo da base e a percepcao de
beneficios agregados.
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E o programa de beneficios, que integra vantagens e servicos
adicionais aos planos contratados pelos clientes da Brisanet.

A iniciativa tem como objetivo ampliar o relacionamento
com a base, agregando funcionalidades e servigos com-
plementares a experiéncia de conectividade. Em 2025, o
programa passou por ajustes e aprimoramentos, alinha-
dos a estratégia de fortalecimento da proposta de valor e

retencao de clientes.

E a plataforma de streaming de video disponibilizada aos
clientes da Companhia, oferecendo acesso a conteldos
audiovisuais integrados aos planos de internet.

A solucdo complementa o portfdlio de servigos digitais
e amplia a experiéncia de entretenimento do usuario. A
plataforma € mantida como instrumento de diferencia-
¢ao competitiva no segmento residencial, fortalecendo a
convergéncia entre conectividade e conteudo.

Servico de telefonia fixa oferecido pela Brisanet, integrado
aos planos de banda larga. A solugcdo permite chamadas
locais e de longa distancia, ampliando a oferta de servicos
convergentes. Embora o mercado de telefonia fixa esteja
em transformacao, o produto permanece relevante para
determinados perfis de clientes residenciais € empresa-
riais, compondo o portfdlio integrado da Companhia.

a8 A Brisanet oferece diversos )
produtos e solu¢gdes em seu
portfdlio, entre eles o Conecta+,
programa de beneficios que agrega
vantagens e servigos adicionais aos
L planos da Companhia.
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Servicos digitais adicionais

A estratégia de servigos digitais esta alinhada ao modelo
de convergéncia, no qual conectividade e conteudo sado
integrados para oferecer uma experiéncia mais completa
a0 usuario.

A Companhia ampliou seu portfdlio digital com iniciativas
voltadas a educacgdao financeira, solu¢des corporativas em
nuvem e servigos de conectividade avancgada para empre-
sas e instituicdes publicas. Este portfdlio de servicos adi-
cionais inclui:

E uma das solugdes em nuvem mais completas e eficien-
tes para conectar links, automatizando e gerenciando si-
multaneamente as redes da empresa cliente.

Servigo de acesso sob demanda via internet a recursos
de computacdo (aplicativos, maquinas, armazenamento
de dados etc.) hospedados em um data center remoto.

A BRISANET

Desempenho
econdmico
e operacional

Governanga Social

Meio
ambiente

Sumaério de
conteudo da GRI
e SASB

Informagdes
Corporativas

= 420>

Servigo voltado a protecao digital, oferecendo solucdes
para segurancga de dispositivos e navegagao na internet.
A ferramenta contribui para a mitigagdo de riscos ciber-
néticos e para uma experiéncia de uso mais segura.

O Portfdlio Confluenti consiste numa parceria estratégica
de longo prazo na prestagdo e desenvolvimento de solu-
¢des inteligentes para os segmentos publico e privado. A
Confluenti é especializada na instalagdo, operacdo e de-
senvolvimento de equipamentos e sistemas voltados para
smart cities, segurancga publica, fiscalizacdo fazendaria e
solugdes que envolvem analise e integragcao de dados.

Solugdes que buscam otimizagdo de velocidades e re-
ceitas, pela primeira vez oferecidas em conjunto com a
migracao de portfélio que readequou 0 modelo anterior
de servicos, de SLA para SVAs.

A venda a clientes estratégicos de alto valor integra chips
5G e aparelhos celulares compativeis com condi¢cdes de
pagamento facilitadas. Outro modelo € o fornecimento
de aparelhos celulares 5G com licenga MDM ativa, em
regime de comodato, voltado exclusivamente a 6rgdos
governamentais (B2G) por meio de licitagées.
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Diferenciacao competitiva

Além dos servicos de conectividade, a
Brisanet disponibiliza aos seus clientes
um conjunto de solu¢des digitais comple-
mentares voltadas a entretenimento, edu-
cacao, leitura, capacitacao e seguranca.

Ao associar planos de internet a platafor-
mas educacionais, culturais e de proteg¢ao
digital, a Companhia reforca sua atuagao
como provedora de solugdes integradas,
e nao apenas de infraestrutura. Esses
servicos ampliam a proposta de valor da
Companhia, fortalecendo o relaciona-
mento com a base e contribuindo para a
diferenciagcdo competitiva.

Aplicativo de educac¢ao financeira que
auxilia os usuarios a tomarem decisées
mais inteligentes e conscientes sobre o
uso do dinheiro, contribuindo para o de-
senvolvimento da autonomia financeira
dos usuarios.

A BRISANET Governanga econdmico Social M?i" conteudo da GRI Informag@es — ‘ 21 ’
. ambiente Corporativas —
e operacional e SASB
o desenvolvimento cultural e educacional
das comunidades atendidas.
Plataforma educacional que oferece O Ubook Select oferece acesso a audio-

acesso a diversos contelddos de capa-
citagdo profissional e desenvolvimento
pessoal, fortalecendo a empregabilidade,
especialmente em regides onde 0 acesso
a cursos especializados € limitado.

Plataforma digital de leitura que disponi-
biliza e-books e audiolivros aos clientes
da Brisanet. Integrado aos planos de co-
nectividade, o servigo incentiva o habito
da leitura e amplia 0 acesso a diferentes
conteudos literarios e educacionais.

Reune solug¢des voltadas ao estimulo da
leitura digital, ampliando o acesso a livros
e conteudos educativos. A iniciativa re-
forca o compromisso da Companhia com

O App Reforgca disponibiliza conteudos
de apoio escolar, oferecendo recursos
pedagdgicos complementares para es-
tudantes de diferentes niveis de ensino.
A solugdo amplia o acesso a ferramentas
educacionais digitais.

E uma plataforma voltada ao aprendizado
de idiomas, disponibilizando conteudos
interativos que contribuem para o desen-
volvimento de competéncias linguisticas
e ampliacdo de oportunidades académi-
cas e profissionais.

livros, podcasts e conteddos educativos
em formato digital. A plataforma integra
entretenimento e aprendizado, ampliando
o portfdlio de beneficios associados aos
planos da Brisanet.

Integra o conjunto de solugdes de leitu-
ra digital, oferecendo acesso a titulos em
formato eletrénico. O servico amplia a di-
versidade de conteudos culturais disponi-
veis aos clientes.
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Materialidade

GRI 3-1, 3-2

A Brisanet orienta sua estratégia de sus-
tentabilidade a partir da identificacado e
priorizacdo de temas materiais, entendi-
dos como aqueles que refletem impactos
econdmicos, ambientais e sociais signifi-
cativos decorrentes de suas atividades e
que influenciam as avaliagdes e decisdes
de seus stakeholders.

O processo de materialidade considera
o contexto regulatério do setor de tele-
comunicagdes, a estratégia corporati-
va, a anadlise de riscos e oportunidades,
o desempenho histérico da Companhia
e o didlogo com publicos de interesse,
incluindo colaboradores, clientes, inves-
tidores, fornecedores, parceiros institu-
cionais e comunidades.

Com base nessa avaliagao, foram prioriza-
dos os seguintes temas materiais:

Meio sumario de Informagdes —
Social - contetido da GRI & = 4d422)
ambiente e SASB Corporativas —

Esses temas orientam a estrutura deste
relatério e fundamentam a definicao de
metas, indicadores e iniciativas estratégi-
cas da Companbhia. A priorizagao permite
direcionar esforgos para os aspectos mais
relevantes a sustentabilidade do negdcio e
a geragao de valor de longo prazo.

Governancga corporativa
e integridade

Seguranca da
informacao, protecao e
privacidade de dados

9

Eficiéncia energética

Inclusao digital
e acesso a
conectividade

Confiabilidade da rede
D:Fl e disponibilidade de
B sistemas

Temas

L. Inovacao e
materiais

@e tecnologia

paitia
Experiéncia
do cliente

Gestdo de

N essoas
Gestdo de P

fornecedores » N
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Estudo de impactos

GRI 3-3

Temas materiais

Governanca corporativa
e integridade

Eficiéncia energética

Gestdo de fornecedores

Impactos

Os impactos associados ao tema, no contexto das atividades da Brisanet, sdo predominantemente positivos
e de carater potencial. Destacam-se 0 aperfeicoamento continuo dos processos de governanga corporativa
e 0 amadurecimento das estruturas e dos processos internos, que contribuem para o fortalecimento da
transparéncia, da conformidade e da eficiéncia organizacional. Esses avancos refletem o compromisso da
Companhia com boas praticas de gestdo e com a melhoria dos seus mecanismos decisérios e de controle,
impactando de forma abrangente toda a Organizagao e qualificando suas relagcdes de negdcios.

Os impactos associados ao tema sao de natureza positiva e negativa, com predominancia de efeitos positivos

reais e potenciais decorrentes da adocao de fontes limpas e sustentaveis de energia. Destacam-se: otimizacdo da
seguranca energética da Organizacao; reducdo de custos operacionais por meio da utilizacao de créditos de energia
renovavel, substituicdo de tecnologias menos eficientes por solucdes em LED; adogcao do Ambiente de Contratacédo
Livre (ACL); e obtencao de selos I-RECs, que reforcam a rastreabilidade da origem renovavel da energia consumida.
Essas iniciativas contribuem para a transicao da matriz energética da Companhia, para a eficiéncia operacional e
para o fortalecimento de sua reputacao e credibilidade no mercado. Como impacto negativo real, observa-se o

risco de paralisacdo temporaria das atividades em funcgao da interrupgao no fornecimento de energia elétrica, com
potenciais reflexos sobre a prestacao de servicos e a geragao de receitas, mitigado pela existéncia de redundancias
energéticas e grupos geradores que asseguram a continuidade operacional.

Os impactos associados ao tema abrangem efeitos positivos potenciais e impactos negativos reais, decorrentes
principalmente dos processos de selecao, qualificacdo e monitoramento da cadeia de suprimentos. Entre os
impactos negativos, destacam-se 0s riscos associados a parcerias comerciais inadequadas, que podem gerar
impactos financeiros, operacionais, ambientais e sociais, afetando a qualidade dos servi¢os, a continuidade das
operacdes e a reputacdo da Companhia. Adicionalmente, a implementacao de checagens de conformidade
mais rigorosas pode resultar em custos iniciais com auditorias, consultorias e ferramentas de compliance, bem
como na reduc¢ao da base de fornecedores, limitando op¢des de negociagao, aumentando a dependéncia de
parceiros estratégicos e elevando riscos relacionados a prazos, custos e flexibilidade operacional. Por outro lado,
a escolha de fornecedores com praticas sustentaveis representa um impacto positivo potencial, ao contribuir
para o cumprimento de metas ESG, reduzir riscos ambientais e sociais, fortalecer a resiliéncia da cadeia de
suprimentos e promover maior conformidade regulatéria, além de reforgar a imagem institucional da Brisanet
junto a stakeholders e ao mercado.

Stakeholders afetados OoDS

Empresa, meio ambiente 8, 10, 11,

e sociedade. 16,17
Meio ambiente 7,9, 1,12,
e sociedade. 13

Clientes, colaboradores,

comunidades do

entorno, meio ambiente, 8912 17
operacdes da Companhia, ~' 7"
recursos econdmicos da

Empresa e Sociedade.
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Seguranca da informacao,
protecdo e privacidade de
dados

Inovagéo e tecnologia

Inclusdo digital e acesso a
conectividade
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Impactos Stakeholders afetados ODS

Os impactos relacionados ao tema sao positivos e negativos. Os impactos positivos referem-se ao fortalecimento
das praticas de seguranca da informacdo e ciberseguranca, incluindo a adoc¢do de frameworks reconhecidos,
normas internas e ferramentas de monitoramento e resposta a incidentes. Essas iniciativas contribuem para a
protecdo de dados, a integridade dos sistemas, a mitigacao de riscos cibernéticos e a continuidade dos servicos
prestados pela Brisanet. Ja os impactos negativos estdo associados a possibilidade de incidentes de seguranca,
como tentativas de intrusdo, ataques de engenharia social ou exploragcédo de vulnerabilidades, que podem resultar
em indisponibilidade de servigcos, comprometimento de dados ou danos reputacionais. A implementacao e o
aprimoramento continuo dessas praticas também podem demandar investimentos em infraestrutura tecnoldgica,
ferramentas especializadas e capacitagao de colaboradores.

Os impactos relacionados ao tema sao positivos e negativos. Os impactos positivos referem-se ao aumento

da eficiéncia operacional por meio da automacdao e robotizacdo de processos, do uso de inteligéncia artificial

e de sistemas avancados de gestdo, que permitem otimizar operagdes, reduzir custos, ampliar a produtividade
e resultar em uma prestacao de servicos mais agil e eficiente, beneficiando colaboradores e acionistas. Ja os
impactos negativos estdo associados aos elevados custos de implementacdo de novas tecnologias, que podem
demandar investimentos significativos em infraestrutura, treinamento de funcionarios e atualizagéo de sistemas,
com potenciais impactos na rentabilidade da Empresa no curto prazo. Adicionalmente, a répida obsolescéncia
tecnoldgica pode exigir atualizagdes e substituicdes frequentes de equipamentos, gerando gastos elevados

no longo prazo. Somam-se a esses fatores os desafios regulatérios decorrentes do avanco tecnoldgico em
ritmo superior a atualizacdo das normas e regulamentacdes, especialmente aquelas relacionadas a privacidade
de dados, a evolucdo do 5G e a oferta de novos servicos, 0 que pode acarretar riscos legais, operacionais e de
conformidade para a Companhia.

Os impactos relacionados ao tema sdo predominantemente positivos. Os impactos positivos referem-se a
expansao da cobertura dos servicos de telecomunicagdes, promovendo maior acesso a conectividade em

méedio e longo prazo, bem como a geracao de beneficios significativos para profissionais locais, ampliando
oportunidades de trabalho, renda e desenvolvimento socioecondmico nas comunidades atendidas. Destaca-se,
ainda, a promoc¢ao da equidade digital, ao reduzir desigualdades no acesso a servigos essenciais de comunicagao
e informacdo. Adicionalmente, o uso de estruturas de menor impacto visual, como torres do tipo superleve,
contribui para a integracdo da infraestrutura as areas urbanas e rurais, minimizando impactos paisagisticos no
longo prazo.

Autoridades reguladoras,
base de dados,

clientes e usuérios,
colaboradores,
concorrentes, equipe de
seguranca da informacao,
infraestrutura de redes,
marketing e

vendas, parceiros,
propriedade intelectual,
reputacao, sistema de Tl
e sistemas operacionais e
de producao.

8,9 16

Clientes, Empresa e

sociedade. 8,9, 1,17

Investidores, érgaos e
instituicdes publicas
e privadas e sociedade.

1,89 M,
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Temas materiais Impactos Stakeholders afetados OoDS

Os impactos relacionados ao tema sao positivos e negativos. Os impactos positivos referem-se aos investimentos
continuos da Brisanet na qualidade e na resiliéncia de sua rede, bem como na adog¢ao de medidas de
monitoramento, prevencao e mitigacao de riscos cibernéticos e operacionais. Essas iniciativas contribuem
para fortalecer a estabilidade dos servicos, reduzir a ocorréncia de falhas e ampliar a capacidade de resposta
Confiabilidade da rede e a incidentes, garantindo maior confiabilidade na prestacao dos servicos de internet e telefonia. Ja os impactos
disponibilidade de sistemas negativos estao relacionados a ocorréncia de ataques cibernéticos, como os do tipo DDoS, e a falhas em servicos
criticos, como o sistema de DNS, que podem ocasionar a indisponibilidade dos servigos. Essas ocorréncias
podem resultar em interrupgdes no fornecimento, impactando a operagao da Companhia, com possiveis perdas
de receita decorrentes da insatisfacdo e cancelamento de clientes, além da necessidade de concessao de
créditos compensatoérios aos usuarios afetados.

Os impactos relacionados a experiéncia do cliente sdo positivos e negativos. Entre os impactos positivos,
destacam-se a melhoria dos niveis de servico (SLA) nos processos de ativagdo e reparo, o fortalecimento dos
canais de atendimento, a ado¢ao de programas de fidelizagcdo com comunicagao personalizada, a ampliacdo de
parcerias estratégicas para oferecer uma experiéncia mais completa, bem como a implementacao de iniciativas
de inclusdo, como a central de atendimento com acessibilidade em Libras, que contribuem para a satisfacao, a
fidelizacdo e a reputacdo da Companhia.

Como impactos negativos, identificam-se a indisponibilidade e instabilidade dos servicos, falhas operacionais que
afetam a qualidade do atendimento, reclamacdes em canais publicos, aumento dos custos operacionais e riscos
de degradacédo da reputacao da marca, fatores que podem comprometer a confianca dos clientes, a aquisicao de
novos consumidores e a sustentabilidade do negdcio no longo prazo.

Experiéncia dos clientes

Os impactos relacionados a gestao de pessoas sao positivos e negativos. Entre os impactos positivos, destacam-
se a oferta de pacote de beneficios, a geracdo de oportunidades de trabalho, a otimizagdo de processos internos,
a implementacao de programas de capacitacdo e educagao dos colaboradores alinhados ao planejamento
estratégico, o fortalecimento da transparéncia, da criatividade, da iniciativa e do senso de responsabilidade e
comprometimento com os resultados da Empresa, além da avaliagdo dos riscos ocupacionais. Essas iniciativas
contribuem para o desenvolvimento profissional, 0 engajamento e a eficiéncia organizacional.

Como impactos negativos, identificam-se a auséncia de um Plano de Desenvolvimento Individual (PDI)
estruturado, desafios na consolida¢ao da cultura organizacional, dificuldades na retencado de talentos, falhas

de comunicacao e alinhamento interno e afastamentos de saude, fatores que podem afetar a motivacdo, o
desempenho dos colaboradores e os resultados da Companhia.

Gestéo de pessoas

Operagado da Companhia. 9,16
Areas de atendimento e

operagcao de manutencao,

canais criticos, clientes e 8,9,10, 12
comercial.

Colaboradores internose 4, 8,9, 10,
externos e empresas. 16
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GRI 3-3 Tema material: Governanca corporativa e integridade, 2-9, 2-15, 2-16, 2-23, 2-24

A governanga corporativa € compreendida pela Brisanet
como elemento estratégico para geragdo de valor
sustentavel, assegurando alinhamento entre acionistas,
administracado e demais stakeholders.

A Companhia adota um modelo de governanga corporativa
estruturado para assegurar transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa,
pilares fundamentais para a sustentabilidade de longo
prazo da Companhia. Como integrante do Novo Mercado
da B3, a Brisanet observa padrdes elevados de governanga,
alinhados as melhores praticas nacionais e internacionais e
as exigéncias regulatdrias do setor de telecomunicacdes.

A governanca é sustentada por politicas formais, Codigo
de Conduta, regimentos internos e mecanismos de
controle que estabelecem diretrizes claras para tomada
de decisdo, prevencdo de conflitos de interesse e
tratamento de informacdes relevantes.

Com um modelo que busca garantir equilibrio entre
crescimento, disciplina financeira e responsabilidade
socioambiental, a Companhia mantém processos
estruturados de gestdo de riscos, controles internos,
compliance e auditoria independente, fortalecendo a

confiabilidade das informagdes reportadas ao mercado.

A estrutura de governanga é composta pelo Conselho de
Administracdo, comités de assessoramento e Diretoria
Executiva, insténcias que atuam de forma complementar
na definicdo da estratégia, supervisdo da gestdo e
condugao operacional dos negocios.

2 T

A Brisanet possui uma
governancga corporativa
estruturada, garantindo

transparéncia e sustentabilidade
no longo prazo.

NG _/
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Conselho de Administracéo (CA)

GRI 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-17

O Conselho de Administragcao € o érgao
colegiado responsavel pela supervisdo
estratégicadaBrisanetepelapreservacao
dos interesses da Companhia e de seus
acionistas. Sua atuacdo ¢é orientada
pelo Estatuto Social, pelo Regimento
Interno e pelas disposi¢cdes aplicaveis as
companhias listadas no Novo Mercado.

O Conselho é composto por membros
eleitos pela Assembleia Geral, com man-
dato unificado e prazo definido (dois
anos), permitida a reeleicdo. Sua com-
posicao observa critérios de qualificagao
técnica, experiéncia profissional, reputa-
cao ilibada e independéncia, assegurando
diversidade de competéncias e visao es-
tratégica multidisciplinar.

Entre suas principais atribui¢des estao:

@ Definir e revisar a estratégia de
longo prazo;

@ Aprovar o orgamento anual e
acompanhar sua execugao;

@ Deliberar sobre investimentos
relevantes, captacdes e estrutura
de capital;

@ Supervisionar a gestao de
riscos corporativos;

® Avaliar o desempenho da Diretoria
Executiva; e

@ Monitorar a integridade das
demonstracdes financeiras e, por
meio do Comité de Auditoria, a
atuacao da auditoria independente.

A atuacdo do 6rgdo é apoiada por comi-
tés de assessoramento, que aprofundam
analises técnicas e contribuem para maior
eficiéncia e especializacdo na avaliagcao
de matérias estratégicas. Os conselheiros

recebem informagdes periddicas sobre o
desempenho econdmico, operacional e fi-
nanceiro da Companhia, além de atualiza-
¢des sobre temas regulatoérios, tecnoldgi-
cos, de mercado e riscos relevantes. Esse
fluxo estruturado de informagdes permite
acompanhamento continuo dos resultados
e suporte qualificado a tomada de decisao.

Conselho de Administragao — 2025

Género

Adriana Mozine

Os membros do Conselho participam
de programas de atualizagdo e capaci-
tacdo quando necessario, assegurando
alinhamento as melhores praticas de
governanga corporativa e as evolugdes
regulatdrias do setor.

Funcao executiva

Independéncia

ou nao executiva

Landwehrkamp Feminino Nao executiva Nao
éouéeci)rggulo de Aradjo Masculino Executiva Nao
Jodo Paulo Estevam Masculino Executiva Nao
José Roberto Nogueira Masculino Executiva Nao
José Romaério Fernandes Masculino Executiva Nao
Moacy de Freitas Melo Masculino Nao executiva Sim
Silvio Luiz da Silva Antunes Masculino N&o executiva Sim
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A Brisanet realiza anualmente a autoavaliagdo de desem-
penho do Conselho de Administragdo como instrumento
de aprimoramento continuo da governanga corporativa.
O processo € conduzido pela drea de Governanca Cor-
porativa, garantindo estrutura metodoldgica, confiden-
cialidade e imparcialidade.

A avaliacdo ocorre por meio de questionario individual,
confidencial e estruturado, no qual cada conselheiro atua
simultaneamente como avaliador e avaliado. Sdo analisa-
dos aspectos como:

@ Qualidade técnica das discussoes;

e Contribuicdo individual as deliberagdes;

e Cumprimento das atribui¢des estatutérias;

@ Funcionamento do colegiado;

@ Efetividade na supervisdo estratégica e financeira;

@ |Interagdo com a Diretoria Executiva;

@ Gestao de riscos e acompanhamento de indicadores.

Os resultados consolidados sdo apresentados ao
Colegiado em reunido formal, criando espaco para
reflexdo estruturada sobre pontos fortes e oportunidades
de melhoria. A partir dessa andlise, sdo definidos planos
de acdo e prioridades para o ciclo seguinte.

A autoavaliagdo também subsidia a constru¢do da agenda
tematica anual do Conselho, contribuindo para que os temas
estratégicos, regulatérios e de sustentabilidade recebam
acompanhamento adequado ao longo do exercicio.

Realiza anualmente a
autoavaliacdo do CA.

A avaliagao ocorre por meio
de questionario individual,
confidencial e estruturado.
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Comités de assessoramento

GRI 2-9

Os comités de assessoramento especializados atuam
de forma permanente no aprofundamento de temas
relevantes para a Companhia. Esses comités analisam
matérias especificas, discutem riscos e oportunidades e
emitem recomendacdes ao Conselho de Administracao,
contribuindo para maior rigor técnico, agilidade na
avaliacdo de pautas estratégicas e fortalecimento dos
controles internos.

Os membros dos comités sdo selecionados com
base em experiéncia técnica, conhecimento setorial
e competéncias aderentes as atribuicbes de cada
colegiado e eleitos pelo CA. A composi¢cdo pode incluir
membros internos e independentes, conforme a natureza
do comité.

Atualmente, a estrutura de assessoramento é composta
pelos seguintes 6rgaos:

Meio
ambiente

Sumaério de
conteudo da GRI
e SASB

Informagdes
Corporativas

= 430)

Comité de Auditoria

Orgdo independente responsével por supervisionar a
qualidade das demonstracdes financeiras, a atuacado da
auditoria independente, os controles internos e a gestao
de riscos. O Comité de Auditoria reforca a integridade

Género
Eg%rgf\ﬁ;?go Masculino
Jsﬁ\é/g ﬁ'ebgto da Masculino
iirlw\’gt?nlégiz da Silva Masculino

Funcao executiva ou ndo executiva

das informacdes reportadas ao mercado e assegura
aderéncia as normas regulatoérias e contabeis aplicaveis.

Independéncia

N&o executiva Sim
N&o executiva Sim
N&o executiva Sim

Comité de Etica

Tem como atribuigdo supervisionar a implementacao do
Programa de Integridade, acompanhar a aplicagéao do
Codigo de Etica e analisar manifestacdes recebidas pelos

canais institucionais. O comité orienta a conduc¢do de
casos criticos e reforga a cultura organizacional pautada
pela integridade e conformidade.
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Comité de Sustentabilidade

Fungao executiva

Assessor responsavel por discutir e O Comité também atua na consolidagao
Denys Regis Vieira de Lima Masculino Executiva . . .

acompanharaagenda ESGdaCompanhia,  de informagdes para reporte ao mercado,
Jodo Paulo de Araujo Queiroz Masculino Executiva Nédo  assegurando que os compromissos  reforcandoatransparénciaeaconsisténcia
José Roberto Nogueira Masculino Executiva N3o ambientais, sociais e de governanga  das divulgagdes, bem como no suporte

. . 3 . . estejam alinhados a estratégia corporativa a integragdo da sustentabilidade aos

Moacy de Freitas Melo Masculino N&o executiva Sim L. .

€ ao modelo de negdcios. processos internos.
Simone Silva Lopes Caixeta Feminino Executiva Nao

Comité de Pessoas

Responde pelas discussdes relacionadas
a gestdo de talentos,
desenvolvimento de liderangas e
politicas de remuneragdo. O Comité de

sucessao,

Pessoas contribui para o alinhamento

Género
Jodo Paulo de Arauljo Queiroz Masculino
Joado Paulo Estevam Masculino
Moacy de Freitas Melo Masculino
Paulo César Alves Masculino
Simone Silva Lopes Caixeta Feminino

entre estratégia corporativa e gestdo de
capital humano, apoiando decisdes que
impactam diretamente a sustentabilidade
do negdcio.

Funcao executiva
ou hdo executiva

Independéncia

Executiva Néao
Executiva Nao
N&o executiva Sim
Executiva Nao
Executiva Néo

O colegiado avalia iniciativas relacionadas
energética, gestdo de
responsabilidade
integridade e reporte de sustentabilidade,
alémdeacompanharaevolucdodostemas
materiais e dos indicadores associados.
Sua atuacdo contribui para a identificagao
de riscos e oportunidades, apoiando a
tomada de decisdes estratégicas e o
aprimoramento continuo das praticas
socioambientais da Companhia.

a eficiéncia

emissoes, social,

O Comité de
Sustentabilidade
contribui para identificar
riscos e oportunidades.
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Diretoria Executiva

A Diretoria Executiva conduz a gestao
operacionaldaBrisaneteaimplementagao
das diretrizes estratégicas definidas pelo
Conselho de Administragéo. Eleita pelo
proprio CA, € composta por diretores nao
estatutarios e diretores estatutarios, estes
com mandato unificado de dois anos,
permitida a reeleicdo, conforme previsto
no Estatuto Social.

Cabe a Diretoria assegurar a execugao
do planejamento estratégico, a gestao

-

‘E JI A Diretoria monitora
indicadores, disciplina
financeira e projetos

estratégicos, reportando-
se periodicamente ao

Conselho.

eficiente dos recursos financeiros, a
expansdo sustentavel das operagdes e o
cumprimento das obriga¢cdes regulatdrias
aplicaveis ao setor de telecomunicacdes.
Sua atuacdo abrange a coordenacao
integrada das areas Operacional, Comercial,
Financeira e de Relagdes com Investidores
e Assuntos Estratégicos, garantindo
alinhamento entre estratégia corporativa,
desempenho econdémico e qualidade dos

servicos prestados.

A Diretoria também ¢é responsavel pelo
acompanhamento continuo de indicadores
de desempenho, pelo monitoramento da
disciplina financeira e pela conducdo de
projetos estruturantes, como a expansao
da infraestrutura de rede fixa e movel e a
consolidagdo de novos negdcios. O fluxo
de reporte ao Conselho de Administragdo
ocorre de forma periddica, assegurando
transparéncia na prestacdo de contas e
suporte qualificado as decisées estratégicas.

e =

Joédo Paulo de Araudjo Queiroz
Jo&o Paulo Estevam

Jorddo Estevam Nogueira

José Roberto Nogueira

José Romario Fernandes Pinheiro
Luciana Paulo Ferreira

Simone Silva Lopes Caixeta

Diretor (N&o Estatutario) de Controladoria
Diretor de Operacdes

Diretor Comercial

Diretor-Presidente

Diretor Financeiro

Diretora de Relagcdes com Investidores

Diretora (N&o Estatutéria) de Pessoas

Remuneracgao

GRI 2-19, 2-20, 2-21

A politica de remuneracdo da Brisanet é
estruturada para assegurar alinhamento
entre desempenho individual, resultados
corporativos e geragao de valor sustentavel
no longo prazo.

A Companhia observa integralmente a
legislacado trabalhista e societaria aplicavel,

incluindo as normas relacionadas a

eventuais desligamentos de executivos,
assegurando transparéncia, conformidade
regulatéria e aderéncia as melhores
praticas de governanga corporativa. A
remuneragcdo dos administradores é
definida pelo Conselho de Administragao,
respeitando o limite global aprovado pela

Assembleia Geral de Acionistas.
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O modelo adotado reflete o compromisso da Companhia
com gestao responsavel, equilibrio entre reconhecimento
por desempenho e prudéncia financeira, especialmente
em um ciclo marcado por expansdo operacional e
investimentosrelevantes. O processo contacomo suporte
do Comité de Pessoas, que analisa praticas de mercado,
critérios de desempenho e a coeréncia entre incentivos
e estratégia corporativa. Em observancia as boas praticas
de governanga, administradores ndo participam de
deliberacdes relativas a propria remuneragao, garantindo
a mitigagdo de conflitos de interesse.

A estrutura remuneratéria contempla parcela fixa,
compativel com as atribuicdes do cargo, e componente
variavel vinculado ao cumprimento de metas estratégicas
e indicadores econdmico-financeiros. O Programa de
Participacdo nos Resultados (PPR) permaneceu como
instrumento relevante de alinhamento entre objetivos
organizacionais e desempenho individual, com metas
relacionadas a crescimento, rentabilidade, eficiéncia
operacional e geragdo de caixa.

Em 2025, a Brisanet aprimorou sua estratégia de
remuneracao variavel, ajustando mecanismos de
bonificacdo com o objetivo de fortalecer o vinculo
entre desempenho de longo prazo, retengdo de
talentos e sustentabilidade do negdcio. A remuneragao
varidvel esteve diretamente associada aos resultados
efetivamente alcancados no exercicio, reforcando o
compromisso com a criagao de valor responsavel.

Estratégia de
remuneragcao
variavel

Ajustada para fortalecer o
vinculo entre desempenho

®=

de longo prazo, retengdo de
talentos e sustentabilidade n I'In |
do negdcio. o
Remuneracao
variavel

Associada aos resultados
alcangados no exercicio,
reforcando o compromisso com
a criagcao de valor responsavel.
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Gestao de riscos e controles internos

GRI 2-25

A gestao deriscos da Brisanet é estruturada paraidentificar,
avaliaremitigareventosque possamimpactarseusobjetivos
estratégicos, financeiros, operacionais e reputacionais. O

modelo adotado segue as melhores praticas de mercado e
estéd alinhado & metodologia Enterprise Risk Management

Framework (COSO ERM), que integra a gestdo de riscos
ao planejamento estratégico e ao apetite de risco definido
pela Organizagdo. A estrutura esta formalizada na Politica
de Gerenciamento de Riscos, revisada em 2024, que
estabelece principios, responsabilidades e procedimentos
para identificacdo, avaliacado, priorizagcdo € monitoramento
dos riscos corporativos. O modelo é supervisionado pelo
Conselho de Administragdo, com apoio do Comité de
Auditoria Estatutario.

A Brisanet utiliza plataforma de governanca para registro
de pautas, deliberacdes e atas dos 6rgdos societarios,
assegurando rastreabilidade, confidencialidade
e seguranga das informacdes estratégicas. A
abordagem sistematica considera fatores internos e
externos, incluindo ambiente regulatdrio, expansédo de
infraestrutura, seguranca da informagdo, continuidade
operacional e disciplina financeira. O processo contempla
avaliacdo de probabilidade, impacto e definicdo de planos
de mitigacao. Os riscos corporativos sdo classificados em
cinco categorias principais: estratégicos, financeiros, de
integridade, operacionais e de tecnologia da informacao.

Trés linhas de defesa

A estrutura de controles internos esté organizada com

base no modelo das trés linhas de defesa.

A primeira linha é composta
pelas areas operacionais,
responsaveis pela execucao dos
processos e pela implementagao
direta dos controles.

a N

A segunda linha é formada pelas
areas de Compliance, Gestao
de Riscos e Controles Internos,
que atuam de forma preventiva,
orientando as areas de negdcio
na mitigagao de riscos e no
cumprimento das normas
internas e externas.

A terceira linha é
representada pela Auditoria
Interna, que realiza
avaliagdes independentes
para verificar a efetividade
dos controles e a aderéncia
as politicas corporativas.
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Auditoria e gestao de riscos
O Comité de Auditoria Estatutario e a ampliacdo da base de clientes. No

exerce papel relevante na supervisdo
da integridade das demonstragcdes
financeiras, da eficacia dos controles
internos e da atuacdo da auditoria
independente. O colegiado acompanha
a evolugcdo dos riscos corporativos e
reporta suas analises ao Conselho de
Administracao. O gerenciamento de riscos
€ conduzido de forma continua, com
reportes periddicos a Diretoria Executiva
e ao Comité de Auditoria, permitindo a
implementagdo tempestiva de medidas
de mitigagdo e o
permanente dos mecanismos de controle.

aprimoramento

Em 2025, o foco foi na expansao da rede
movel, na consolidagcdo da infraestrutura
4G e 5G, na protecdo de dados e na
continuidade dos servigos, considerando
a crescente complexidade operacional

periodo, foi concluido o mapeamento dos
riscos associados a operagao movel 5G,
permitindo direcionar esforcos e recursos
para areas criticas da operacdo. Também
teve inicio a implementag¢do de controles
alinhados a Lei Sarbanes-Oxley (SOX),
com mapeamento de riscos e controles
nos processos de faturamento, estoques
e contabilidade.

A Companhia também reforcou o
monitoramento de riscos regulatdrios
e financeiros, diante do ambiente

competitivo e do ciclo de investimentos
em infraestrutura.

Gestédo de crises, contingéncias e planos de
continuidade de negécios

A Brisanet mantém estrutura dedicada a
gestdo de crises e a continuidade dos ne-
gocios, com o objetivo de assegurar a esta-
bilidade dos servigos prestados, a protecao
de seus ativos e a preservagao da confianga
de clientes e parceiros.

A Companhia adota planos formais de con-
tingéncia e continuidade operacional, que
contemplam cenérios relacionados a indis-
ponibilidade de infraestrutura, falhas sisté-
micas, interrupgdes energéticas, eventos
climaticos extremos, riscos regulatérios e
incidentes de seguranca da informacao.
Estes planos definem responsabilidades,
fluxos de comunicagdo e protocolos de
resposta, permitindo atuagdo coordenada
e tempestiva diante de situacdes adversas.

No ambito operacional, a redundancia de
rede, a estrutura de backbone e os meca-
nismos de monitoramento continuo da in-
fraestrutura contribuem para mitigar riscos
de interrupgao de servico. Equipes técnicas
atuam em regime de prontiddo para res-

posta a incidentes criticos, especialmente
em regides estratégicas de operagao.

A governanga da continuidade de negdcios
€ acompanhada pela alta administragao,
com reporte periddico ao Conselho de Ad-
ministracdo quando aplicavel, assegurando
alinhamento entre estratégia, gestdo de
riscos e resiliéncia operacional. A Compa-
nhia mantém protocolos especificos para
incidentes de seguranca cibernética, inte-
grados as diretrizes de seguranca da infor-
macao e aos controles internos. A gestao
desses eventos envolve identificagdo, con-
tencdao, mitigagcdo e analise posterior, com o
objetivo de prevenir recorréncias e fortale-
cer 0s mecanismos de protecao.

Em 2025, diante da expansao da rede mével
e da ampliacdo da base de clientes, foram
reforcados os procedimentos de monito-
ramento operacional e atualizagdo de pla-
nos de contingéncia, alinhados a crescente
complexidade do ambiente tecnoldgico, de
seguranca e regulatorio.
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GRI 3-3 Tema material: Governanca corporativa e integridade, 2-27, 201-4, 205-1, 205-2, 205-3, 206-1, 207-1, 207-2, 207-3

A Brisanet conduz suas operacdes com base em principios

de integridade, transparéncia e responsabilidade
corporativa, entendendo que o crescimento sustentavel
s6 é possivel quando sustentado por praticas éticas
solidas e relagdes de confianga com todos os publicos

de interesse.

Como parte do compromisso com a integridade ao longo
de toda a cadeia de valor, a Brisanet adota procedimentos
de due diligence de integridade para avaliagdo de
parceiros de negocios antes do estabelecimento de
relagdes comerciais.

A Companhia também conta com um Cdédigo de Etica
direcionado aos colaboradores e administradores e
um Coédigo de Etica para Parceiros de Negdcios, que
estabelece as diretrizes sobre a conduta esperada desses
stakeholders, abordando prevengédo a corrupgao, conflitos
deinteresse e cumprimento das legislagdes aplicaveis. Esses
compromissos sao reforcados por politicas corporativas
relevantes do Programa de Integridade, como a Politica
Anticorrupc¢dao, além da incluséo de clausulas contratuais de
integridade nos instrumentos firmados com parceiros.

A prevencdao, identificagcdo e tratamento de potenciais
desvios de conduta é de responsabilidade da area de
Compliance, que deve promover a disseminagcao da
cultura de integridade e o monitoramento da aderéncia
as politicas corporativas. Para avaliagdo de temas
especificos e definicdo de medidas adequadas, ela
interage, quando necessario, com outras areas — Juridica,
de Riscos e Controles Internos —e com a Auditoria Interna.
Essa estrutura contribui para 0 monitoramento continuo,
realizacdo de treinamentos periddicos e implementacao
de planos de agado corretivos sempre que necessario.

Treinamentos

Ao longo de 2025, a Companhia manteve o fortalecimento
da cultura de integridade por meio da realizagdo de
treinamentos direcionados a areas previamente definidas
no planejamento de Compliance, especialmente aquelas
com maior exposicao a riscos. Os treinamentos abordaram
temas como anticorrupg¢ao, interagdo com agentes publicos,
conflitos de interesse e presentes, brindes e hospitalidades.
O processo de onboarding também contempla treinamento
obrigatdrio sobre o Codigo de Etica e as principais politicas de
Compliance, incluindo avaliagédo de assimilagdo de conteudo.

Risco concorrencial e prevencao contra a corrupgao
Mais do que um conjunto de normas, a integridade € um
elemento cultural. O papel da lideranca € central nesse
processo: gestores sdo orientados a atuar como exemplo
e a reforcar continuamente os valores corporativos em
suas equipes. Esse alinhamento entre discurso e prética
fortalece a reputagado da Brisanet e sustenta sua atuagao
responsavel nos territérios onde opera.

No que se refere a conduta concorrencial, a Companhia
orienta seus colaboradores a atuarem em conformidade
com a legislagao brasileira aplicavel e reforca internamente
a importdncia da livre concorréncia como principio
fundamental do ambiente regulatério. Ao longo de 2025,
nao houveregistrode a¢des judiciaisrelacionadas a praticas
anticoncorrenciais, infragcdes a legislacao antitruste ou
condutas de monopdlio envolvendo a Companhia.

Situagdes que possam representar riscos de integridade,
incluindo temas relacionados a concorréncia ou alegislagdo
anticorrupcdo, podem ser reportadas por meio dos
canais disponibilizados pela Companhia e sdo analisadas
conforme os procedimentos internos de apuragao.
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Além dos mecanismos formais de denuncia,
a Brisanet disponibiliza canais estruturados
para acolhimento de preocupagdes e
orientagdo sobre a aplicagdo de suas
politicas. O Canal de Etica, o Canal daMulher,
a Ouvidoria, o SAC e os canais para temas
de privacidade de dados permitem que
colaboradores, parceiros e clientes relatem
situagdes de forma segura, confidencial e,
se desejado, anénima.

Meio sumario de Informagdes —
Social - contetdo da GRI & = d37)
ambiente e SASB Corporativas —

O Canal de Etica da Brisanet é parte
integrante do Programa de Integridade e
constitui mecanismo formal para reporte
de condutas que possam violar o Codigo
de Etica, as politicas corporativas ou a
legislagdo aplicavel.

Disponivelacolaboradores,administradores,
fornecedores e parceiros de negdcios, o
canal permite o envio de denuncias de forma
identificada ou anbnima, assegurando
confidencialidade das informacdes e
protecao contrarretaliagcao.

As manifestacdes recebidas seguem
fluxo estruturado de andlise, que pode
envolver triagem nicial, apuracao interna e
deliberacdo pelasinstanciascompetentes,
conforme a natureza e a materialidade do
caso. O processo é conduzido com base
em critérios técnicos e documentagao
formal, assegurando imparcialidade no
tratamento das ocorréncias.

Em 2025, o Canal de Etica registrou 810
relatos recebidos. Ao longo do periodo,
850 manifestagdes foram concluidas,
considerando também casos oriundos de
periodos anteriores que permaneceram
em analise.

Paralelamente ao  tratamento das
manifestacdes, a Companhia mantém
iniciativas voltadas ao fortalecimento da
cultura de integridade. Ao longo do ano,

1.032 colaboradores
acOes de capacitacado relacionadas a ética
e integridade, além da realizacdo de 18

participaram de

comunicagdes institucionais voltadas ao
reforco das diretrizes do Codigo de Etica
e a prevencao de condutas inadequadas.

Os dados consolidados sobre eventuais
ocorréncias e medidas adotadas estdo
apresentados na tabela a seguir:

Total de casos recebidos 810 100
Total de casos com medida disciplinar aplicada 170 21
Total de relatos identificados 357 441
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Brisa Ouvidoria

GRI 406-1

A Brisa Ouvidoria atua como instancia de revisdao e
mediacdo de demandas de clientes que ndo foram
solucionadas nos canais convencionais de atendimento.
Seu papel € assegurar analise independente das
reclamacdes e retorno formal ao usuario, promovendo
melhoria continua dos servigos prestados.

Integrada ao modelo de relacionamento com clientes da
Companhia, a Ouvidoria atua como canal de segunda
instancia, recebendo manifestacdées encaminhadas apds
esgotadas as tentativas de solu¢do nos canais regulares
de atendimento.

As manifestacdes recebidas sdo registradas, classificadas
e acompanhadas até sua conclusao, com monitoramento
de prazos e indicadores de resolutividade. A analise
dessas demandas permite identificar causas recorrentes
de insatisfacdo e direcionar agdes corretivas junto as
areas responsaveis.

Em 2025, as informacgdes provenientes da Ouvidoria
contribuiram para a implementacdo de melhorias em
processos de atendimento, revisao de fluxos operacionais

Meio
ambiente

sumario de Informagdes — ‘ ’
contetido da GRI ; e 38
e SASB Corporativas

e reforco das orientacdes as equipes responsaveis pelo
relacionamento com clientes. A Companhia também
realizou agdes de aprimoramento da experiéncia do
cliente, incluindo ajustes em processos de tratamento
de reclamacgdes, alinhamentos internos entre as areas
operacionais € iniciativas de sensibilizacdo das equipes
para prevengao de ocorréncias relacionadas a tratamento
inadequado ou discriminatorio.

A Companhia registrou, no ano, dez ocorréncias dessa
natureza, sendo uma classificada como improcedente
e nove consideradas procedentes, apds analise interna.

Nos casos confirmados, foram adotadas providéncias
compativeis com a gravidade das situagdes identificadas,
incluindo medidas corretivas e agdes educativas.

O monitoramento desses registros contribui para o
fortalecimento de um ambiente organizacional pautado
pelorespeito e pelaequidade, reafirmando o compromisso
institucional com a ndo discriminagao.

Os indicadores de manifestacdes registradas e resolvidas
pela Ouvidoria estdo apresentados a seqguir:

Numero de reclamacgdes e de resolucdo (IR) (em milhdes %)

2023

2024

2025

N° de reclamagbes IR
33.907 98,10
21.762 94,90
21.560 96,85
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Tributos

A gestdo tributéria da Brisanet é conduzida com
base em principios de conformidade, transparéncia e
responsabilidadefiscal,reconhecendoopapeldostributos
na sustentabilidade do negdcio e no desenvolvimento
econdmico das regides onde a Companhia atua.

A abordagem tributaria estd alinhada a estratégia
corporativa e as exigéncias legais aplicaveis ao setor de
telecomunicagdes. A Companhia observa rigorosamente
a legislacdo vigente e ndo adota estruturas artificiais
com a finalidade exclusiva de reducdo indevida da carga
tributaria, conduzindo suas opera¢des de forma aderente
as normas fiscais brasileiras.

A governanga do tema integra o sistema de controles
internosdaCompanhia.AéareaFiscalatuaemconjuntocom
a Diretoria Financeira e a Controladoria, acompanhando
alteracdes legislativas, avaliando riscos e assegurando
o cumprimento tempestivo das obrigagdes principais €
acessorias. Quando aplicavel, os temas tributarios sédo
também considerados no contexto da supervisdo das
demonstracdes financeiras.

Meio
ambiente

sumario de Informagdes — ‘ ’
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ACompanhiarealizaavaliagdes periddicas deriscosfiscais,
considerando mudancas regulatérias e interpretacdes
normativas que possam impactar suas operagdes. Em
assuntos de maior complexidade, conta com apoio de
assessoria especializada, reforcando a seguranca juridica
das decisdes adotadas.

No relacionamento com autoridades fiscais e o6rgaos
reguladores, a Brisanet mantém postura colaborativa e
transparente, fornecendo informac¢des quando solicitadas
e utilizando os instrumentos administrativos ou judiciais
previstos em lei para tratar eventuais questionamentos.
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Seguranca da informacao

GRI 3-3 Tema material: Seguranga da informacao, protegéo e privacidade de dados, 418-1

A seguranca da informacdo na Brisanet €
componente essencial da continuidade
operacional e da resiliéncia tecnoldgica
da Companhia, sendo conduzida como
processo continuo de aprimoramento,
considerando a evolugdo das ameagas
digitais e a complexidade crescente da
infraestrutura tecnoldgica.

A Companhia mantém arquitetura de
seguranga composta por controles de
acesso logico, segmentacdo de rede,
monitoramento continuo de eventos,
gestdo de vulnerabilidades e protocolos
formais de resposta a incidentes. As
atividades sdo conduzidas por equipe
especializadade Tecnologiadalnformacgao
e Segurancga, com integragdo ao modelo
corporativo de gestdo de riscos.

A expansdo da infraestrutura fixa e moével,
aliada ao crescimento da base de clientes,
exige um ambiente digital robusto, capaz de

prevenir, detectar e responder a ameagas
cibernéticas de forma tempestiva.

Em 2025, a Brisanet deu continuidade
ao processo de fortalecimento de seu
programa de
ampliando a adogao de frameworks e boas
praticas reconhecidas internacionalmente.

seguranga cibernética,

Entre os avangos do periodo, destaca-
se a continuidade da implementacao
dos CIS Controls (v8), com foco no perfil
Implementation Group 1 (IG1), voltado a
consolidagao de controles essenciais para
reducdo de riscos e aumento da visibilidade
sobre os ativos digitais da Organizacao.
Ao longo do periodo, também foram
implementadas melhorias na capacidade
de monitoramento e resposta a incidentes,
com a adogdo do Security Command
Center (SCC) da Google Cloud integrado
a estrutura de SecOps, que inclui solucdes
de SIEM e SOAR. Essa integracdo ampliou
a capacidade de correlacdo de eventos,

investigacao de incidentes e padronizagdo
dos fluxos de resposta, contribuindo para
maior rastreabilidade e reducdo do tempo
de deteccdo de ameacas.

No campo da governanga setorial, a
Companhia intensificou sua participagao
em iniciativas da Agéncia Nacional de
Telecomunicagbes (Anatel), por meio do
GT-Ciber e do R-Ciber, foruns voltados ao
desenvolvimento de diretrizes e praticas
de seguranga cibernética no setor de
telecomunicagdes. Os sistemas passam
por rotinas de atualizacdo, validacdo e
testes de integridade, especialmente
em ciclos de migracdo tecnoldgica ou
langamento de novas funcionalidades. A
identificacdo de vulnerabilidades pode
interno,
auditorias técnicas ou por notificacées

ocorrer por monitoramento

formais provenientes de entidades

externas especializadas.

A Brisanet fortaleceu o
programa de seguranga
cibernética, adotando
frameworks e boas
praticas internacionais.
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Adicionalmente, a Companhia manteve rotinas
continuas de monitoramento, auditoria e gestdo de
vulnerabilidades, incluindo reforco de mecanismos de
autenticagdo, controle de acessos e protecdo contra
vazamento de dados, fortalecendo a maturidade de
sua postura de seguranga cibernética. Como parte da
estratégia de mitigacdo de riscos, a Brisanet também
investiu na capacitagcao de seus colaboradores. Em 2025,
O programa de conscientizagdo em ciberseguranca
contou com dois ciclos de treinamento, totalizando 10
trilhas de aprendizado sobre temas como uso seguro de
credenciais, protegcdo de e-mails, seguranca em redes

sociais e identificagdo de tentativas de phishing.

Foramrealizadasa¢des continuas de capacitagcao voltadas
ao fortalecimento da cultura de seguranca da informagao.
Como parte da estratégia de conscientizagao, ocorreram
simulacdes periddicas, acompanhadas de orientacdes
e reforcos educativos quando necessario, com ©
objetivo de aprimorar a percepc¢ao de risco e promover
comportamentos mais seguros no ambiente corporativo.

Meio
ambiente
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Privacidade de dados

A Brisanet trata a protecéo de dados pessoais como parte
essencial de suas praticas de governanga e de sua relagao
de confianga com clientes, colaboradores e parceiros de
negocios. O tratamento dessas informagdes ocorre em
conformidade com a Lei Geral de Protecdao de Dados
(LGPD) e demais normativos aplicaveis, observando
principios como transparéncia, finalidade e respeito aos
direitos dos titulares. O tratamento de dados pessoais
ocorrecombaseembhipdteseslegaisprevistasnalegislacao
aplicavel, sendo limitado as finalidades necessarias a
prestacdo dos servigcos contratados, ao cumprimento de
obrigacdes regulatdrias ou a melhoria da experiéncia do
cliente. A coleta e o uso das informagdes sdo precedidos
de comunicacgao clara sobre suas finalidades.

Agovernangadedadospessoaisestaintegradaaspraticas
de seguranca da informacdo e as diretrizes internas de
protecdo de dados, que contemplam medidas voltadas
a prevencdo de acessos indevidos, vazamentos e uso
inadequado das informacgdes, bem como a protec¢ao das
informacgdes tratadas pela Organizagao.

Em seu site institucional, a Companhia disponibiliza uma
Central de Privacidade, por meio da qual os titulares podem
exercer seus direitos previstos na legislacdo aplicavel,

incluindo solicitagdes de acesso, correcdo, atualizagcado
ou exclusdo de dados pessoais, conforme aplicavel. A
Central também reune informagdes sobre o tratamento
de dados pessoais realizado pela Companhia, incluindo a
Politica de Privacidade e outros conteudos relacionados
ao tema, além de disponibilizar canal de contato com o
Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO). As
demandas recebidas séo registradas, analisadas pela equipe
responsavel e respondidas dentro dos prazos legais.

Em 2025, menos de dez manifestacdes sobre temas
de privacidade, provenientes de partes externas, foram
registradas e devidamente analisadas pela Companhia.

Evolucao dos processos

No periodo de relato, a Companhia realizou aprimoramentos
em seus processos de seguranca da informacao e validagao
tecnoldgica, fortalecendo a protecdo de dados pessoais e
reduzindoriscosrelacionados ao tratamento deinformagdes.
A Brisanet mantém compromisso continuo com
o aprimoramento de suas praticas relacionadas a
privacidade e a protecdo de dados, com foco na evolucao
de seus processos, diretrizes internas e mecanismos de

protecdo das informagdes.
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Atuacao e engajamento setorial

GRI 2-28

A Brisanet mantém uma atuacao estratégica em féruns que
fomentam o avanco das telecomunicacdes, o refinamento
regulatério e o equilibrio do ambiente competitivo no Brasil.
A Companhia desempenha um papel de protagonismo
junto & Agéncia Nacional de Telecomunicagées (Anatel),
participando ativamente de consultas publicas para
fornecer subsidios técnicos sobre temas cruciais, como a
gestdo de radiofrequéncias, expansao de infraestrutura e
politicas de conectividade. Esse intercambio permite que
a Empresa colabore na construcado de diretrizes publicas,
compartilhando boas praticas voltadas a inovagao
tecnoldgica e a incluséo digital.

Em 2025, a Companhia consolidou seu compromisso
estratégico na universalizacdo da conectividade ao
sagrar-se vencedora do leildo reverso promovido pela
Seja Digital, nome adotado pela Entidade Administradora
da Digitalizacdo (EaD) para melhor comunicagdo com o
publico — o leilao teve suas diretrizes estabelecidas pelo
Grupo de Implantacdo do Processo de Redistribuicao
e Digitalizacdo de Canais de TV e RTV (Gired). Esta
conquista permite aplicar recursos remanescentes da

digitalizacdo da TV digital na expansao de infraestrutura
de ponta para areas remotas e com baixa oferta de
sinal. Ao viabilizar conectividade nessas localidades, a
operadora amplia sua malha de cobertura e atua como
agente direto de desenvolvimento socioeconémico em
regides historicamente desassistidas.

O engajamento da Brisanet também se estende aos
principais palcos globais e nacionais do ecossistema
tecnoldgico, com participagdo ativa em eventos como
o Mobile World Congress (MWC), Abrint, Futurecom e
o Painel Telebrasil. Esses espag¢os sdo essenciais para
o alinhamento com especialistas e reguladores sobre a
evolucado da infraestrutura e os desafios da conectividade
em escala nacional.

Toda a movimentagdo institucional da Companhia é
pautada pela transparéncia e pelo didlogo técnico
colaborativo, sempre buscando assegurar um cenario
regulatdrio equilibrado, capaz de estimular investimentos
sustentaveis e garantir que o futuro digital seja acessivel
a todos os brasileiros.
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A Brisanet figura como a operadora com a maior cobertura 5G do Nordeste, segundo dados da Anatel,

considerando o nimero de municipios atendidos com esta tecnologia.

A Brisanet figuracomo a operadora com a maior cobertura
5G do Nordeste, segundo dados da Anatel, considerando
O numero de municipios atendidos com esta tecnologia.

A expansado da rede moével 5G (e a 4G também) figurou
como um dos principais vetores de crescimento
da Brisanet em 2025, combinando ampliagdo de
infraestrutura, aumento de base de clientes e geracdo de
receita incremental.

Ao longo do exercicio, a Companhia avangou na ativagao
das faixas adquiridas e na consolidacdo da cobertura mével
no Nordeste. O ano foi marcado pela implementacdo em
larga escala da tecnologia 5G, resultado de um plano robusto
de investimentos em infraestrutura e da intensificacao das
estratégias comerciais voltadas ao mercado movel.

A base movel apresentou forte expansdo. Ao final
do ano, a Brisanet alcangou 852 mil clientes moéveis,
consolidando crescimento organico consistente ao
longo do ano e refletindo a crescente aceitagao do
servigco pelos consumidores.

Com esse avanco, a cobertura da rede passou a alcancgar
303 municipios, abrangendo uma populagéo estimada em
14,7 milhées de habitantes, 0 que representa crescimento
de 43,9% na populagdo coberta em comparagao ao ano
anterior. Adicionando mais um numero nesse cenario, o
segmento movel contribuiu com R$ 1574 milhdes de receita.

A estratégia comercial adotada priorizou planos pos-
pagos e controle, com foco em sustentabilidade financeira
e qualidade da base.

852 mil

clientes méveis ao final de 2025,
consolidando sua forte expanséo.

\ J
municipios alcangados pela cobertura
da rede.

- J
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Além da expansao territorial, a Companhia avangcou em
iniciativas voltadas a disseminagcdo da tecnologia e a
promogao de seus beneficios socioecondmicos. Entre elas,
destaca-se o projeto Cidades Conectadas, que promoveu
didlogo com gestores municipais sobre o impacto do 5G
no desenvolvimento regional, passando por localidades
como Tiangua, Croatd, Camocim, Itapipoca e Maranguape.

Cabe lembrar que a Brisanet também venceu o segundo
leildo reverso para implantagcao de infraestrutura 4G em
47 localidades remotas nas regides Nordeste e Centro-
Oeste, ampliando o alcance da conectividade em éareas
historicamente menos atendidas. A expansao comercial
ganhou ritmo na segunda metade do ano com a ativacao
do sinal 5G em importantes polos econdmicos regionais,
como Petrolina (PE) e Juazeiro (BA), reconhecidos
pela relevancia na producdo agricola e na fruticultura
irrigada. No mesmo periodo, o estado do Piaui recebeu
o lancamento oficial da tecnologia 5G, ampliando a
presenca regional da rede movel da Brisanet.

Como reconhecimento ao avango tecnoldgico, a Empresa
recebeu o prémio Mobile Time 2025 na categoria “Inovagdo
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em Telco”’, pelo servico BrisaFWA 5G, solucdo que utiliza a
rede movel para fornecer banda larga fixa em localidades
onde a implantacao de fibra 6ptica € mais complexa.

A expansado do 5G esteve integrada a disciplina de capital
da Companhia e, além dos impactos financeiros, produziu
efeitos econdmicos indiretos relevantes nas regides
atendidas, favorecendo a digitalizacdo de servicos publicos,
o fortalecimento de pequenos negdcios, O acesso a
solugdes educacionais e a inclusdo digital em municipios
historicamente menos atendidos por grandes operadoras.

A Companhia avangou
em iniciativas voltadas
a disseminagao da
tecnologia e a promogao
de seus beneficios
socioeconomicos.
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Gestao operacional

GRI 3-3 Tema material: Confiabilidade da rede e disponibilidade de sistemas, 202-2

A gestdo operacional da Brisanet é estruturada para
assegurar alta disponibilidade da rede, estabilidade dos
sistemas e qualidade consistente na prestacdo dos
servicos, sustentada por rede propria de backbone e
malha de transporte que conecta estados do Nordeste.

Em um contexto de crescimento acelerado da base movel
e expansao continua da infraestrutura fixa, a garantia de
redundancia e resiliéncia técnica tornou-se elemento
central da estratégia da Companhia. A arquitetura de rede
foidesenvolvida para suportar crescimento escalavel,com
monitoramento continuo de desempenho, capacidade e
integridade dos ativos criticos.

A Companhia mantém centros de monitoramento
responsaveis pelo acompanhamento em tempo real da
rede fixa e movel, permitindo identificacdo rapida de
falhas e acionamento de equipes técnicas para atuagao
corretiva. A estratégia de redundancia e segmentacao da
infraestrutura reduz impactos de eventuais interrupgées
e facilita a manutencao da disponibilidade dos servicos.

Meio
ambiente

sumario de Informagdes — ‘ ’
contetdo da GRI . ] 46
c SASB Corporativas

Em 2025, o crescimento da base de clientes, tanto na fibra
quanto no mdvel, exigiu ajustes operacionais relevantes,
incluindo ampliacdo de equipes técnicas, otimizacdo de
rotas de atendimento e fortalecimento dos processos
de manutengdo preventiva. A expansdo da cobertura
esteve acompanhada da consolidacado da infraestrutura
j& implantada, com foco em eficiéncia operacional e
conversao da capacidade instalada em receita.

A gestdo operacional também incorpora digitalizacao de
processos internos, automatizacao de fluxos e integragcao
entre sistemas comerciais e técnicos, reduzindo tempo
de resposta e aumentando a produtividade das equipes.

No ambito do impacto econémico indireto, a operagao
da Brisanet contribui para a geracdo de empregos
locais nas regides onde atua. A Companhia prioriza a
contratacdo de profissionais residentes nos municipios
atendidos, fortalecendo o desenvolvimento regional
e promovendo capacitacdo técnica em dareas como
instalacdo, manutencao e suporte de rede.

A confiabilidade da rede e a disponibilidade dos
sistemas sdo tratadas como indicadores estratégicos
de desempenho, acompanhados periodicamente pela
Alta Administracdo. A solidez operacional sustenta
a reputacdo da Companhia, reforca a experiéncia do
cliente e da suporte a expansao sustentavel do negdcio.

)

I

Relatério de Sustentabilidade 2025



) brisanet

Apresentacgao

DESEMPENHO
ECONOMICO

A Brisanet Governanga

E OPERACIONAL

Inovagao

GRI 3-3 Tema material: Inovagéo e tecnologia

A inovagao tecnoldgica é um dos
pilares estruturantes da estratégia da
Brisanet, sustentando tanto a expansao
da infraestrutura quanto a evolugcao
do portfdlio de servicos. Em um setor
caracterizado porrapidas transformacées,
a Companhia mantém foco continuo na
moderniza¢do de sua arquitetura de rede
e na digitalizagcdo de processos internos.

Em 2025, o avanco da operagcdo movel
aprimoramento da integracao
entre sistemas técnicos e comerciais,

exigiu

fortalecendo a capacidade de gestao em
tempo real da rede e da base de clientes. A
consolidagado da infraestrutura 5G esteve
acompanhada de melhorias nos processos
deativacao, monitoramento e manutencao,
ampliando eficiéncia e escalabilidade.

No segmento corporativo, a ampliagdo das
solugdes digitais — como conectividade
dedicada, SD-WAN e servicos em nuvem —
reforcou o posicionamento da Companhia
como  provedora  de
tecnoldgica integrada. A inovagao deixou
de ser associada a
conectividade e passou a abranger solugdes
completas para a transformagdo digital de
empresas e instituicdes publicas.

infraestrutura

exclusivamente

Internamente, o desenvolvimento e a
evolucdo de ferramentas proprias, como
a Brisagenda, fortaleceram a autonomia
tecnoldgica da Companhia. A solugéo
aprimorou O controle de equipes de
campo, a gestdo de ordens de servico e
a produtividade operacional, reduzindo a
dependéncia de plataformas externas.

A estratégia de inovagao priorizou ainda
a convergéncia entre rede fixa e movel,
potencializandoautilizacdodainfraestrutura
instalada e ampliando a oferta de servicos
combinados ao cliente final.

A evolucdo de ferramentas

P

tecnoldgica da Companhia.

N

Meio Sumario de Informagdes —
Social ambiente contiusd:SdBa GRI Corporativas — 447p

)

réprias, como a Brisagenda,
fortaleceu a autonomia
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O desempenho econdmico da Brisanet em 2025 refletiu a
consolidagcao da estratégia de expansao da infraestrutura
movel, a manutencdo da relevancia da banda larga
fixa e o fortalecimento do segmento corporativo, em
um ambiente competitivo desafiador e de elevados
investimentos. A banda larga permaneceu como principal
fonte de receita, somando R$ 1,5 bilhdo. O segmento
B2B registrou crescimento de 14%, consolidando sua
importancia estratégica na diversificacdo das receitas e
na oferta de solu¢cdes de maior valor agregado.

A operagcao moével também avancou de forma consistente,
contribuindo com R$ 157 milhGes de receita no ano,
impulsionada pelo crescimento da base de clientes e pela
consolidacdo da cobertura 4G e 5G.

Mesmo diante de um ciclo relevante de investimentos em
infraestrutura, a geracdo de caixa operacional atingiu R$
755 milhdes em 2025, acompanhando a evolu¢ao do Ebitda
e reforcando a capacidade da Companhia de sustentar seu
plano de investimentos com disciplina financeira.

ECONOMICO Social Meio
ambiente

Sumaério de
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Corporativas

448p

Valor econémico gerado e distribuido (em R$ milhées)

R 2025 2024

Receita liquida total

Custos operacionais

Pagamentos a empregados
Pagamentos a provedores de capital
Tributos pagos

Investimentos na comunidade

1677 1428
(451) (338)
(317) (304)
(441) (321)
(268) (251)
1.745 1.593

O ciclo de expansao da infraestrutura mdvel impactou a
estrutura de capital, com a divida bruta alcancando R$
2,5 bilhdes ao final do periodo, refletindo principalmente
0s investimentos realizados na operagdo movel e
amortizacées de debéntures. Mesmo diante desse
cendrio, a Companhia manteve solidez financeira e
capacidade de financiamento de seu crescimento, com
indice de endividamento liquido sobre EBITDA de 2,21x.

O desempenho econdmico de 2025 evidencia o
equilibrio entre crescimento, rentabilidade e disciplina

de capital, sustentando a geragdo de valor para
acionistas, colaboradores, fornecedores e comunidad
nas regides onde atua.
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Comunicacao e engajamento com os stakeholders

GRI 2-29

A Brisanet conduz o relacionamento

com seus stakeholders de forma
estruturada, reconhecendo que o didlogo
continuo é elemento fundamental para
a sustentabilidade do negdcio e para a
geragdo de valor compartilhado. Seus
principais publicos de interesse incluem
colaboradores, clientes, investidores,
fornecedores, comunidades locais, 6rgaos
reguladores e parceiros institucionais
e governamentais. A interacdo ocorre
por meio de canais formais e iniciativas
especificas de engajamento, adaptadas

as caracteristicas de cada grupo.

Com os clientes, o engajamento ¢é
promovido por meio de mdultiplos canais
de atendimento, incluindo Ouvidoria,
digitais e
continuo de indicadores de satisfagdo. Em
2025, a Companhia foi reconhecida como
Top of Mind no Cear3, alcangando 20,9% das
mengcdes espontaneas como operadora de
internet mais lembrada no estado, refletindo

aplicativos monitoramento

a consolidagdo da marca e a percepgao
positiva junto aos consumidores.

No relacionamento com investidores, a area
de Relagdes com Investidores manteve fluxo
continuo de comunicagdo com analistas
e acionistas, por meio da divulgagao
de resultados trimestrais, realizagdo de
reunides publicas e participacdo em eventos
do setor, assegurando transparéncia e
alinhamento estratégico.

Com fornecedores, a Companhia mantém
relacionamento baseado em  critérios
técnicos e contratuais, com comunicacao
estruturadaaolongodociclode contratacao
e execucao dos servicos, especialmente
em atividades relacionadas a expansao e
manutencao da infraestrutura.

No relacionamento com comunidadeslocais,
a Brisanet ampliou sua atuac¢ao institucional
em 2025, com destaque para o inicio do
didlogo com comunidades indigenas no

Mato Grosso do Sul. A iniciativa estabeleceu
canais de escuta e aproximagdo prévia a
expansao da infraestrutura, reforcando o
compromisso com atuagdo responsavel e
respeito as especificidades locais.

Com ¢6rgaos reguladores, a Companhia

mantém  relacionamento  continuo e
transparente, assegurando o cumprimento
das obrigacdes legais e regulatérias, bem
como o atendimento as diretrizes aplicaveis
ao setor de telecomunicagdes.
No relacionamento com  parceiros
institucionais e governamentais, a Brisanet
atua de forma colaborativa, participando
de iniciativas e projetos que contribuem
para a expansdao da conectividade e o
desenvolvimento regional. A comunicagao

reforcou  esse
longo de 2025,
especialmente no contexto da celebracao
dos 27 anos da Companhia e do

fortalecimento de sua atuagdo no Nordeste.

institucional  também

posicionamento a0

No relacionamento com
colaboradores, o engajamento interno
foi fortalecido no ano por meio da
realizagdo da Convengao Comercial,
que reuniu o time de vendas para
alinhamento estratégico, definigao

de metas e compartilhamento de
visdo de futuro. O encontro contribuiu
para a integragao entre areas e para

o fortalecimento de uma cultura

orientada a desempenho e resultados.

O engajamento estruturado com
stakeholders subsidia decisées
estratégicas, contribui para a
atualizagdo dos temas materiais e
fortalece a legitimidade institucional da
Companbhia nos territérios onde opera.
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A Brisanet mantém relacionamento estruturado com
acionistas e investidores, baseado em transparéncia,
previsibilidade e didlogo continuo. A édrea de Relagdes com
Investidores € responsavel pela divulgagcdo periddica de
resultados, fatos relevantes e comunicados ao mercado,
assegurando igualdade de acesso as informacdes.

Em 2025, a Companhia realizou teleconferéncias de
resultados, reunides publicas com analistas e participagdo
em eventos do setor, reforcando o compromisso com
boas praticas de governanca e comunicacao financeira. A
manutencao pela S&P da nota de crédito brAA- e ainteracao
continua com o mercado evidenciam a solidez institucional
e a credibilidade junto a stakeholders financeiros.

7

O relacionamento com colaboradores € orientado por
comunicagdo interna estruturada, liderangas acessiveis
e canais formais de escuta. A Companhia promove
reunides periddicas, treinamentos técnicos e iniciativas de
alinhamento estratégico. A escuta ativa ocorre por meio de
canais institucionais, como a TV Corporativa, o Universo
Brisa e as Reunides de Comunicac¢ao, incluindo o Canal

de Etica e a Ouvidoria interna, fortalecendo o ambiente
organizacional pautado pelo respeito e pela transparéncia.

A gestdo de pessoas avangou em iniciativas voltadas a
evolucao daestratégiade remuneracao variavel, alinhando
desempenho individual aos objetivos corporativos.
Entre as acdes relevantes estdo a Convencdo Comercial
(veja mais em Convencdo Comercial), que reforgou o
engajamento do time de vendas e a integracdo entre dreas.

O Universo Brisa representa o ecossistema interno de
cultura, comunicagao e pertencimento da Companhia.
Trata-se de plataforma de integragcdo que conecta
colaboradores as iniciativas estratégicas, valores
institucionais € campanhas internas, e que favorece a
disseminac¢ao também de informacgdes operacionais.

Ao longo de 2025, o Universo Brisa apoiou acdes
de comunicagado corporativa, divulgacdo de metas,
campanhas institucionais e iniciativas de reconhecimento,
contribuindo para fortalecimento da identidade
organizacional emum contexto de crescimento acelerado.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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A Brisanet mantém relacionamento institucional com as
comunidades onde atua, especialmente nos municipios
do Nordeste e nas novas regides de expansao. O didlogo
ocorre por meio de interacdo com liderancas locais,
autoridades publicas e representantes comunitarios.

A presenca regional da Companhia refor¢ca seu vinculo
histérico com o desenvolvimento local, geracdo de
empregos e ampliagdo da conectividade em é&reas
historicamente menos atendidas. Em 2025, destacou-
se o inicio do didlogo com comunidades indigenas no
Mato Grosso do Sul, demonstrando compromisso com
atuacdo responsavel em novos territorios.
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Do),

(
(&

SOCIAL Meio
ambiente

Sumaério de
conteudo da GRI
e SASB

Informagdes
Corporativas

= 452)

O relacionamento com clientes € conduzido por meio
de estrutura multicanal que inclui atendimento digital,
aplicativo préprio, SAC, Ouvidoria e monitoramento
continuo de indicadores de qualidade.

A Companhia acompanha niveis de satisfacdo e
indicadores operacionais para aprimorar a experiéncia do
usuario e teve o reconhecimento do Top of Mind no Ceara.

O didlogo constante permite ajustes operacionais
e evolucdo do portfélio de servicos, fortalecendo
fidelizagao e reputacao.

A Brisanet mantém relacionamento com fornecedores
contratuais e de
conformidade. A Companhia incentiva praticas éticas e

baseado em critérios técnicos,
cumprimento das obriga¢gdes legais por parte de seus
fornecedores, alinhando expectativas de integridade e
responsabilidade, e a sele¢cdo e avaliagdo consideram
qualidade, capacidade operacional
politicas internas.

e aderéncia as

A expansdo da infraestrutura em 2025 demandou
integragdo estreita com parceiros estratégicos de
tecnologia, construgdo de rede e manutengao,
reforcando a importéancia da cadeia de suprimentos para

a confiabilidade operacional.

O relacionamento com a imprensa é conduzido por meio
de assessoria estruturada, com divulgagao de resultados,
posicionamentos institucionais e informacdes sobre
expansao de infraestrutura e inovagao.

A atuacdo junto a esse publico contribui para ampliar
a transparéncia, fortalecer reputacdo institucional e
consolidar a imagem da Companhia como protagonista
regional no setor de telecomunicacdes.

Em 2025, a Brisanet esteve presente em veiculos
especializados e de grande circulagdo, com cobertura
relacionada ao desempenho financeiro, expansado do 5G,
crescimento da base de clientes e participacdo em leildes.
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Engajamento interno

GRI2-29

O engajamento interno da Brisanet € orientado pelo
fortalecimento da cultura organizacional, pela promogao
do didlogo entre liderangas e equipes e pela valorizagdo
das pessoas que sustentam a expansao da Companhia.

Em 2025, a drea de engajamento ampliou sua atuacdo
estratégica no relacionamento com stakeholders
internos, com foco no fortalecimento da experiéncia do
colaborador e no alinhamento entre pessoas, lideranca e
estratégia de negdcio. O conjunto de agdes contempla
campanhas de com
liderancgas, programas de desenvolvimento e celebragdes
institucionais, integrando diferentes publicos internos e
promovendo alinhamento estratégico.

conscientizacdo, encontros

As iniciativas foram conduzidas de forma estruturada
por meio de programas corporativos recorrentes,
campanhas tematicas, eventos presenciais e hibridos,
acdes de reconhecimento e iniciativas voltadas a saude,
seguranga e bem-estar. Ao longo do exercicio, foram
realizadas 102 a¢des de engajamento, com calendario
ativo durante os 12 meses do ano e atuagao corporativa
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e regional

nas diferentes unidades operacionais
da Companhia. O objetivo foi ampliar o senso de
pertencimento, estimular a troca de experiéncias e
reforcar os valores institucionais em um contexto de
crescimento acelerado e expansao geografica.

Programa Tempo de Casa

O programa reconhece colaboradores que atingem marcos
relevantes de permanéncia na Companhia, valorizando
trajetdria profissional e contribuicdo ao longo dos anos.
Em 2025, o programa homenageou colaboradores que
completaram marcos de 5, 10 e 15 anos de atuacdo na
Empresa, com entrega de placas comemorativas e kits de
reconhecimento em eventos realizados na sede e nas filiais.

A iniciativa reforga a cultura de reconhecimento e celebra
o comprometimento de profissionais que acompanham o
crescimento da Brisanet.

Café com a Lideranga

OCafécomaliderangaéumainiciativavoltadaaaproximagao
entre colaboradores e gestores, criando espaco para didlogo
aberto, escuta ativa e compartilhamento de perspectivas.

Os encontros integram a estratégia de fortalecimento da
comunicagao interna e permitem interagdo direta entre
colaboradores e diferentes niveis de lideranga, contribuindo
para maior transparéncia e alinhamento organizacional.
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A disseminacdo da Missdo, Visdo e Valores (MVV) foi
refor¢ada ao longo do exercicio, consolidando os principios
que orientam as decisdes e a atuagcado da Companhia.

Em 2025, a Brisanet implementou iniciativas voltadas
a consolidagcdo do novo MVYV, incluindo acdes de
comunicagao interna, ambientacdo visual das unidades e
integracdo do tema em eventos corporativos e encontros
de lideranca. Entre as a¢des realizadas, destacam-se a
plotagem de unidades estratégicas,como Sede, Fortaleza,
Pau dos Ferros e Juazeiro do Norte, além da incorporagao
dos valores institucionais em dindmicas de planejamento
estratégico e programas de reconhecimento.

As acdes contribuiram para fortalecer a identidade
organizacional e promover maior alinhamento entre
estratégia e cultura.

O Programa integra a estratégia de desenvolvimento de
talentos da Companhia. Em 2025, a iniciativa formou 170
colaboradores com capacitacao técnica e comportamental,
0s preparando para novos desafios e oportunidades internas.

O programa €é complementado por iniciativas de
desenvolvimento de liderangca e integragdo entre areas,
contribuindo para a formagao de gestores alinhados a cultura

organizacional e as estratégias de crescimento da Companhia.

Em 2025, o PCB reforcou a cultura de crescimento interno
e valorizagdo do capital humano.

A celebracdo do Sdo Jodo refor¢ou o vinculo cultural da
Brisanet com o Nordeste, promovendo integragao entre
equipes e valorizagdo das tradi¢des regionais.

O evento foi realizado de forma multirregional, com
celebracdes presenciais em Pereiro, Pau dos Ferros
(RN), Fortaleza (CE) e Juazeiro do Norte (CE), reunindo
colaboradores em atividades culturais com comidas
tipicas, decoragdo tematica e momentos de integragao
entre equipes.

A iniciativa também incluiu agcdes nas demais regionais da
Companhia, ampliando o alcance da celebracao e fortale-
cendo o sentimento de pertencimento entre colaboradores.

Celebragao do Sao Jodo
como ferramenta de
fortalecimento do vinculo
com o Nordeste, com
presenca multirregional.
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A campanha Janeiro Branco refor¢cou a importancia da
saude mental e do bem-estar emocional no ambiente
corporativo. Durante o periodo, foram promovidas acdes
de conscientizacdo e atividades voltadas a promocao da
saude mental, incluindo massoterapia, distribuicdo de
materiais educativos digitais, conteudos sobre habitos
saudaveis, ginastica laboral e realizagao de lives teméaticas
voltadas ao equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A iniciativa contribuiu para ampliar a discussao sobre
qualidade de vida no trabalho e reforcar a cultura de
apoio e respeito no ambiente organizacional.

Em 2025, a Companhia celebrou 27 anos de atuacao,
destacando sua trajetdria de expansdo e contribui¢do
para o desenvolvimento regional. Entre as iniciativas de
comemoracdao, foi realizada a Corrida Brisanet 27 anos,
acao que incentivou praticas de saude e bem-estar
entre colaboradores e comunidade, além de promover
campanha solidaria com arrecadacao de brinquedos.

As acdes internas reforcaram o orgulho institucional e a
identidade da marca junto as equipes.
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O Natal Brisanet integrou colaboradores em momento
de confraternizagédo e reconhecimento, promovendo
integracdo entre diferentes éareas e regides. As
celebracdes ocorreram em formato presencial na sede
e em unidades regionais, com eventos de integracao,
dindmicas tematicas e distribuicdo de brindes. Para
as demais filiais, foram disponibilizados recursos para
realizacdo de confraternizagdes locais, ampliando o

alcance das a¢cdes de encerramento do ano.

As acdesrealizadas reforcaram valores de unido, respeito e
colaboracao, encerrando o exercicio com fortalecimento
do espirito coletivo.

- R

A Corrida Brisanet 27 anos
incentivou a saude e o bem-
estar entre colaboradores € a

comunidade.

NG _J
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Atracao e retencao de talentos

GRI 4011

A expansado da infraestrutura fixa e mdvel da Brisanet
em 2025 esteve acompanhada do fortalecimento de
sua estratégia de atracdo e retencdo de talentos. O
crescimento operacional exigiu ampliagcdo do quadro
de colaboradores, especialmente em areas técnicas,
comerciais e de suporte a rede.

Ao longo de 27 anos de atuagado, a Empresa consolidou-
se como importante geradora de empregos qualificados
na regido Nordeste, atraindo profissionais para areas
como tecnologia da informacao, operagdes, comercial e
atividades administrativas. A Companhia encerrou 2025
com aproximadamente 8.600 colaboradores, sendo
cerca de 5.100 posicdes localizadas no estado do Ceara.
O municipio de Pereiro, onde esta localizada a sede da
Empresa, permanece como principal polo de geracao de
oportunidades profissionais para a regiao.

A Companhia mantém processos estruturados de
recrutamento e selecao, priorizando, sempre que possivel,
a contratacdo de profissionais residentes nos municipios
onde atua. Essa diretriz contribui para o desenvolvimento

regional e fortalece o vinculo da Organizagdo com as
comunidades locais.

Ao longo do exercicio, foram registradas 2.770 novas
contratagdes, refletindo a expansdo das operacdes e a
consolidagdo da estratégia movel. No mesmo periodo,
ocorreram 2.771 desligamentos, mantendo-se controle sobre
a rotatividade e preservando a continuidade das operacdes.

A taxa média de retencdo nos primeiros 90 dias de
contratagdo foi de 89%, indicador que
aderéncia entre o perfil dos profissionais contratados e as

reforca a

necessidades operacionais da Companhia. A gestdo da
rotatividade é acompanhada por indicadores internos que
permitem avaliar tendéncias por area e perfil profissional.
As movimentagdes observadas em 2025 estiveram
majoritariamente associadas a dindmica natural do setor
e a expansao operacional.

A estratégia de atragdo de talentos também conta com
estrutura ampliada de recrutamento e selecéo, apoiada
por banco de curriculos com cerca de 1,8 milhdo de

candidatos cadastrados no Nordeste, além de base
adicional prevista para a expansao no Centro-Oeste.
A estratégia de retengdo estd alinhada a iniciativas de
desenvolvimento interno, como o Programa Crescendo
com a Brisa (veja a pagina 54), além da evolucdo da
politica de remuneracdo variavel, fortalecendo o vinculo
entre desempenho e reconhecimento.

Além disso, a Companhia mantém programas estruturados
de formacdo e desenvolvimento profissional. Em 2025, o
Programa Jovem Aprendiz (veja a pagina 58) integrou
279 jovens ao quadro da Empresa, distribuidos em diferentes
unidades operacionais, enquanto o Programa de Estagio
contou com

146 estagiarios ativos, proporcionando

experiéncia pratica a estudantes de ensino técnico e superior.

A Companhia entende que a sustentabilidade do
crescimento depende da capacidade de
profissionais qualificados, desenvolver competéncias
técnicas e manter ambiente organizacional que favoreca

atrair

engajamento e permanéncia.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Indice de rotatividade

o0 2024 2025

Novas contratag¢des por estado

Faixa etéria F (%) M (%) F (%) M (%) F (%) M (%) Alagoas
Abaixo de 30 anos 19% 30,09% 5% 1%  32,08%  3573% Bahia 145 123 132
De 30 a 50 anos 54,92% 31,95% 4% 13% 3747%  31,42% Ceard 1.449 1.880 1.342
Acima de 50 anos 26% 2917% 0% 1% 30%  2754% Distrito Federal - - 5
Total 30,51% 31,01% 9% 25% 34,05% 33,27% Maranh&o 6 9 16
Total geral 30,88% 34,98% 33% Paraiba 245 324 259
Pernambuco 355 341 370
Novas contratag¢des por faixa etéria Piauf 130 137 12
Faixa etaria 2023 2024 2025 Rio Grande do Norte 316 430 332
Abaixo de 30 anos 1.535 1772 1.592 Sergipe 105 119 o8
De 30 a 50 anos 1.303 1.687 18 Total 2885 3.530 2770
Acima de 50 anos 47 71 1160
Total 2.885 3.530 2.770

Novas contratacdes por género

Demissdes por faixa etéria

| oziro de 30 anos 1233
Mulheres De 30 a 50 anos 971 1.229 1.476
Homens 2112 2.558 1.897 Acima de 50 anos 36 56 62
Total 2.885 3.530 2.770 Total 1.799 2.217 277

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Demissdes por género Programas da Brisanet

Género 2023 2024 2025 Programa Jovem Aprendiz

. A Companhia compreende que a

Feminino 436 581 748 . i . )
sustentabilidade do crescimento depende O Programa Jovem Aprendiz da Brisanet

Masculino 1.363 1636 2.023  da formacdo continua de talentos e da  promoveainsercdo de jovens noambiente

Total 1.799 2.217 2771 criagao de oportunidades estruturadas de corporativo por meio de formacao tedrica

Demissdes por estado

2023 2024 2025
114 104 118

Alagoas

Bahia 104 100 127
Ceard 759 1.066 1.460
Maranhéo 4 4 6
Paraiba 172 227 258
Pernambuco 260 274 306
Piaui 93 108 113
Rio Grande do Norte 214 248 290
Sergipe 79 86 93
Total 1.799 2.217 277

ingresso no mercado de trabalho. Nesse
contexto, mantém programas voltados
a qualificacdo e ao desenvolvimento de
jovens profissionais, fortalecendo seu

pipeline interno de talentos.

As iniciativas capacitagao
técnica, desenvolvimento comportamental

priorizam

e integragdo a cultura organizacional,
preparando participantes para atuacao
nas areas técnicas, administrativas e

comerciais da Companhia.

Além de contribuirem para a formacao
profissional, o0s programas
o compromisso da Brisanet com o
desenvolvimento  regional, ampliando
oportunidades de inser¢do no mercado
nas localidades onde atua.

reforcam

e pratica supervisionada. A iniciativa
possibilita o primeiro contato com o
mercado de trabalho, combinando
aprendizado técnico e desenvolvimento

de competéncias comportamentais.

Os participantes atuam em diferen-
tes areas da Companhia, com acompa-
nhamento de liderangcas e integragao
as rotinas organizacionais. O programa
contribui para a formagao de novos pro-
fissionais e amplia a diversidade de perfis
no quadro de colaboradores.

Sempre que possivel, a Companhia
prioriza a efetivacdo de aprendizes que
demonstram desempenho e aderéncia a
cultura organizacional, fortalecendo sua
estratégia de retencdo de talentos desde
as etapas iniciais da carreira.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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O Programa de Estagio € direcionado a estudantes de
nivel técnico e superior, oferecendo vivéncia pratica
alinhada as é&reas estratégicas da Companhia. Os
estagiarios sdo integrados as equipes com plano de
desenvolvimento estruturado, metas de aprendizado e
acompanhamento periddico.

Em 2025, o programa apoiou a formacgao de 146 jovens
profissionais nas areas de tecnologia, engenharia, comercial
e administrativa, contribuindo para a renovacao do quadro
técnico e a incorporagcdo de novas competéncias.

A estratégia de estdgio também funciona como
mecanismo de identificagdo de talentos com potencial
de efetivacdo, ampliando o aproveitamento interno e
fortalecendo a retengcdo no médio prazo.

Meio
ambiente

Sumaério de
conteudo da GRI
e SASB

Informagdes
Corporativas

= 459)

Beneficios

GRI 401-2, 401-3

A politica de beneficios da Brisanet integra sua estratégia
de valorizagdo e retencdo de talentos, oferecendo aos
colaboradores um conjunto estruturado de iniciativas
voltadas ao bem-estar, a qualidade de vida e ao
desenvolvimento profissional.

O conjunto de iniciativas reforca o compromisso da
Companhia com a construcao de ambiente de trabalho
estavel, inclusivo e orientado ao desenvolvimento de
longo prazo. A estrutura de beneficios praticados pela
Brisanet € revisada periodicamente, considerando
sustentabilidade financeira, competitividade de mercado
e impacto na atragdo e retengdo de talentos.

Entre os principais beneficios concedidosaosempregados
em regime integral no periodo estdo a alimentacado por
meio de refeitério, vale-refeicdo ou cartdo de beneficios
flexiveis, permitindo maior autonomia na utilizagdo dos
recursos. A Companhia também disponibiliza plano de
saude e odontoldgico por adesao, reforcando o cuidado
com a saude preventiva.

No campo do apoio a familia, a Brisanet concede auxilio-
creche e auxilio para dependente com deficiéncia,
contribuindo para a inclusdo e para o equilibrio entre
responsabilidades profissionais e pessoais.

A politica de valorizagdo também contempla o Combo
do Colaborador, que oferece descontos nos servigcos
e produtos da prépria Companhia, fortalecendo o
vinculo com a marca e ampliando 0 acesso as solucdes
de conectividade.

No ambito do desenvolvimento profissional, sao
disponibilizados convénios com instituicées de ensino
superior e incentivo educacional, estimulando a formagao
continua e o aprimoramento técnico das equipes.

A promog¢do da saude e do bem-estar inclui ainda
convénio com academias e servigcos de telemedicina,
ampliando 0 acesso a cuidados médicos e incentivando
habitos saudaveis.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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No que serefere a parentalidade, a Brisanet
assegura O cumprimento integral da
legislagdo relativa a licenca-maternidade
e paternidade, acompanhando os indices

de retorno e permanéncia apds o periodo
de afastamento como parte de sua
estratégia de retencdo, conforme segue:

| 2023]  2024] 2025

Licenca-maternidade/paternidade m

Numero total de empregados com direito a tirar
licenca-maternidade/paternidade

Numero total de empregados que tiraram
licenca-maternidade/paternidade

Numero total de empregados que retornaram
ao trabalho apds tirar uma licenga-maternidade/

paternidade

Numero total de empregados que retornaram
ao trabalho apds uma licenga-maternidade/
paternidade e continuaram empregados doze

meses apos seu retorno ao trabalho

Taxa de retorno ao trabalho de empregados que

tiraram licengca-maternidade/paternidade

Taxa de retencao de empregados que tiraram

licenca-maternidade/paternidade

Nota: ndo ha licenga-paternidade.

77 15 45

77 15 45

58 106 40

58 103 35
75,32% 9217% 88,89%
100% 9717% 87,5%

conteudo da GRI

Informagdes
Corporativas

460D

Acordos e negociacoes

GRI 2-30, 402-1

ABrisanetconduzsuasrelacdestrabalhistas
em conformidade com a legislagado vigente
e com os instrumentos coletivos aplicaveis
as categorias profissionais que compdem
seu quadro de colaboradores.

No periodo, 100% dos empregados estavam
cobertos por acordos ou convengdes
coletivas de trabalho,
sindicatos representativos das respectivas
bases Esses instrumentos
formalizamasregras especificasnegociadas
e que estdo relacionadas a condi¢gdes de
trabalho, jornada, reajustes
salariais e demais direitos trabalhistas,
assegurando previsibilidade e seguranca
juridica as relacdes de emprego.

firmados com

territoriais.

beneficios,

A Companhia participa de negociagdes
de estruturada,
mantendo didlogo institucional com as
entidades sindicais e buscando equilibrio
entre sustentabilidade
competitividade e valorizagcdo profissional.

coletivas forma

econdmica,

No que se refere a mudancgas operacionais
relevantes que possam impactar
colaboradores, a Brisanet observa o0s
prazos legais e aqueles estabelecidos
nos instrumentos coletivos aplicaveis. O

(N

prazo minimo de comunicagao prévia para
alteracdes significativas € de um més antes
a sua implementacgdo, conforme previsto
em legislagdo ou acordo coletivo vigente.

Sempre que aplicavel, as mudancas sao
precedidas de comunicacdo formal as
entidades representativas, as liderangas e
aos colaboradores envolvidos, reforcando
O compromisso com transparéncia e
respeito as normas trabalhistas.

A gestao responsavel das negociacdes tra-
balhistas contribui para garantir a estabili-
dade operacional e promover um ambiente
organizacional fundamentado no didlogo
ético e no cumprimento das normas legais.
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Dive rSidade e igualdade Numero de empregados por tipo de contrato, por género

GRI 3-3 Tema material: Gestéo de pessoas, 2-7, 2-8, 401-1, 405-1, 405-2 2023 2024 2025 ‘
) . . . Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino

A Brisanet reconhece que a diversidade € elemento

essencial parainovacao, sustentabilidade e fortalecimento ~ Tempo integral 1600 5.280 1.726 5.715 1.706 5.026

da cultura organizacional. A gestdo de pessoas € Periodo parcial 387 323 606 485 674 866

conduzida com base em principios de igualdade de
oportunidades, respeito as diferencas e promogédo de
ambiente inclusivo.

Total 1.981 5.603 2.332 6.200 2.380 5.892

Notas: tempo integral: 220h mensais; periodo parcial: 110h a 210h mensais. Ndo estdo incluidos os estagiarios e jovens aprendizes.

A Companhia monitora periodicamente a composi¢ao
de sua forgca de trabalho, considerando género, faixa
etéria, raca e inclusdo de Pessoas com Deficiéncia (PcD),
bem como a distribuicdo desses grupos nos diferentes

niveis hierdrquicos. H

Ao final de 2025, a Brisanet contava com 8.272 (@)

o (o)
empregados, distribuidos entre unidades operacionais, Y
administrativas e técnicas nas regiées onde atua. Diversidade é

um elemento

essencial para

ainovagao na
Empresa.
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Numero total de empregados permanentes por género e estado Numero de empregados por tipo de contrato, por regiao

2023 2024 2025
Estados

Estados

.. . .. . .. . Tempo Periodo Tempo Periodo Tempo Periodo
Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino P P P

integral parcial integral parcial integral parcial
Alagoas 42 256 46 309 49 283 Alagoas 298 0] 355 0] 331 1
Bahia 56 191 59 2N 50 214 Bahia 247 0 270 0 263 1
Ceard 1.459 3.081 1.683 3.501 1.672 3.277 Ceard 4.000 540 4332 852 4201 748
o o o o o o s Dam o o o o s
Maranh&o 2 10 3 13 4 8 Maranh&o 12 0 16 0 22 0
Paraiba 69 561 88 541 109 500 Paraiba 630 0 628 1 607 2
Pernambuco 124 520 144 539 143 549 Pernambuco 644 0 675 8 166 526
Piauf 49 187 48 214 57 190 Piaui 236 0 262 0 247 0
Rio Srande 139 605 214 656 247 645 RioGrande 580 164 640 230 630 262
Sergipe 41 192 47 216 49 21 Sergipe 233 0 263 0 260 0

Total 1.981 5.603 2.332 6.200 2.380 5.892 Total 6.880 704 7.441 1.091 6.732 1.540
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Além do quadro préprio, a Companhia mantém relacionamento com trabalhadores que ndo sdo empregados, como
prestadores de servico e terceiros vinculados a operagao.

Trabalhadores que nao sao empregados em modelo de contrato CLT (Gri2-8)

Tipo de contrato

Feminino Masculino Feminino Masculino Feminino Masculino
Estagiarios 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Aprendizes 162 106 268 237 172 409 148 131 279
Total 162 108 270 237 172 409 148 131 279

A andlise da forca de trabalho permite acompanhar a representatividade de diferentes
grupos e orientar iniciativas de inclusédo e desenvolvimento.

Percentual de individuos que integram os érgaos de governanga por faixa

Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga por género etéaria
]
Total » Total % Total % Faixa etaria Total 9%
Homens 2 75% 12 74% 13 765%  Apaixo de 30 anos 1 63% 1 63% 0 0%
Mulheres 4 25% 4 26% 4 235% De 30 a 50 anos 11 68,8% 11 68,8% 7 A18%
Total 16 100% 16| 100% 17| 100,0% Acima de 50 anos 4 25% 4 25% 10 58,82%

Total 16 100% 16 100% 17 100%
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Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga por cor Percentual de empregados por categoria funcional, por género

ou raga

Categoria

- 2023 ployz: 2025 funcional
or ou raga Gé % Total %  Total %
- Total % Total % Total % ‘ snere ’ o ©oo ’
Preta 0 0,0% 0 0,0% 1 5,9% Diret Homens 8 80% 8 80,00% 5 7143%
iretor
Parda 13 81,3% 13 81,3% 1 5,9% Mulheres 2 20% 2  20,00% 2 28,57%
Branca 3 18,8% 3 18,8% 15 88,2% Gerente Homens 48 82,8% 52 83,9% 64 80,0%
Indigena 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% Mulheres 10 17.2% 10 16,1% 16 20,0%
Amarela 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% R Homens 96 75,6% m 70,3% 120 68,6%
Coordenacoes
Total 16  100,0% 16  100,0% 17  100,0% Mulheres 31 24,4% 47 29,7% 55 31,4%
o Homens 35 81,4% 43 68,3% 61 66,3%
Especialista
Mulheres 8 18,6% 20 31,7% 31 337%
Percentual de individuos que integram os 6rgaos de governanga por S o Homens 209 72,8% 246 75,2% 255  757%
upervisdo
PcDs P Mulheres 78 272% 81 248% 82 243%
2025 L Homens 225 79,.8% 280 80,7% 239  81,0%
ideres
% % Total | % Mulheres 57 20,2% 67 19,3% 56  19,0%
Pessoas com 0 00% O 0.0% : 6.3% Analistas Homens 338 65,5% 419 63,0% 490 65,2%
Deficiéncia Mulheres 178 34,5% 246 37.0% 262  34,8%
, Homens 177 43,3% 242  46,36% 239 42,99%
: . : , . Assistentes
As movimentacdes de pessoal ao longo A  Companhia também monitora a Mulheres 232 56,7% 280 53,64% 3177 5701%
do exercicio, admissdes e desligamentos,  composi¢cdode seusdrgdosdegovernanga, ‘ Homens 4.467 76.3% 4.799 7524% 4418 73,92%
sdo acompanhadas com recorte por  considerando critérios de diversidade Operacional Mulheres 1385 237% 1579  2476% 1559 2608%
perfil demogréﬁco, Permitindo avaliagdo  etaria, de género, raca e inclusado de PcD. Homens 5.603 73,9% 6.200 72.67% 5.891 7122%
de tendencias relacionadas & atragdo e Total Mulheres 1981  261% 2332  2733% 2380 2878%
retencado de talentos. Total
ota 7.584 100% 8.532 100% 8.272 100%

geral
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria

] 2023 2024 2025

Categoria
funcional

Faixa etaria Total %  Total % Total
foamode g 000% O 000% O 0,00%
Diretor De30a30 7 7000% 7 7000% 4 50,00%
Acimade 3 3000% 3 30,00% 4 50,00%
50 anos ’ ! '
foamode 4 690% 5 806% 2 2,50%
Gerente De30a30 53 g138% 55  887I% 75 9375%
fdimade 172% 2 323% 3 3,75%
foaxode 36 2835% 48 30,38% 44 2514%
Coordenaggo 2308590 90 7087% 108  €835% 129 7371%
fdmade 079% 2 127% 2 114%
foaxode g3 3023% 19 3016% 31 3370%
Especialistas D°308°0 26 6047% 40  6349% 55  59,78%
Acimade 4 930% 4 635% 6 6,52%

50 anos

Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria

s 2023 2024 2025

Categoria

funcional Faixa etaria  Total %  Total % Total
Abaixo de o o .
poaxode gs  3345% 103 3150% 99 29,38%

Supervisio 230850 g6 agix 200  6728% 236  70,03%
Acima de o . .
rsalioe 174% 4 122% 2 059%
Abaixo de o o .
poaxode o6 4468% 164  4726% 127 43,05%

Lideres De30a30 150  5319% 180  5187% 166  5627%
Acima de o . .
oo 213% 3 086% 2  068%
Abaixo de o . .
poaxode 334 6473% 415 6241% 462 6144%

Analistas 0230230 g0 3488% 247  3714% 286 3803%
Acima de o . .
ralio 039% 3 045% 4  053%
Abaixo de o . .
poakode 305 7457% 400  7663% 429  7716%

Assistentes 0230230 102 2494% 120 2209% 126 22,66%
Acima de o . .
50 anos 2 0,49% 2 0,38% 1 0,18%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por faixa etaria

I 2023 2024 2025

Categoria
funcional Faixa etaria  Total %  Total % Total %
Abaixo de 5 o o
S0aX09€ 3056 52,22% 3241 5082% 2910 48,69%
Operacional 22302850 2675 4571% 3009 4718% 2948 49,32%
Acimade 151 o07% 28 2,01% 19 199%
50 anos e e "
Abaixode 3970 52,35% 4395 5151% 4104 49,61%
30 anos : oo ) e ) o
De30a50 3469 4574% 3986 4672% 4.025 48,66%
Total anos
somade 145 191% 151 177% 143 173%
Totalgeral 7.584 100,00% 8.532 100,00% 8.272 100,00%

SOCIAL

Meio

ambiente

Sumaério de
conteudo da GRI

e SASB

Informagdes
Corporativas

= d66)

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga

Categoria
funcional

Diretor

Gerente

Coordenacgao

Cor ouraga

Preta
Parda
Branca
Indigena
Amarela

N&o
declarado
Preta
Parda
Branca
Indigena
Amarela

N&o
declarado
Preta
Parda
Branca
Indigena
Amarela

Nao
declarado

0]

O O O O w

43
15

101
21

o O

N

%
0,00%
70,00%
30,00%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
7414%
25,86%
0,00%
0,00%

0,00%

0,79%
79,53%
16,54%

0,00%

0,00%

3.15%

Total %
0 0,00%

7 70,00%

3 30,00%

0] 0,00%

0 0,00%

0 0,00%

0 0,00%
47 75,81%
15 24.19%
0 0,00%

0 0,00%
0] 0,00%

1 0,63%
122 7722%
31 19,62%
0 0,00%

0 0,00%

4 2,53%

Total
0

O O O O w o

131
40

(@)

1

1

] 2023 2024 2025

Total

0,00%
62,50%
37,50%
0,00%
0,00%

0,00%

0,00%
77,50%
21,25%

0,00%

0,00%

1,25%

114%
74,86%
22,86%

0,00%
0,57%

0,57%
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Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga

IR EE 2024 2025

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga

. |2023 2024 2025

Categoria Categoria

funcional Corouraga Total % Total % Total funcional Corouraga Total % Total % Total
Preta 1 2,33% 0  000% 1 1,09% Preta 2 039% 12 1,80% 14 1,86%
Parda 27 6279% 38 60,32% 59  6413% Parda 368  7132% 448  6737% 496  6596%
Branca 13 3023% 25 39,68% 31 3370% Branca 131 2539% 194  2917% 233 3098%

Especialista Indigena 0  000% 0  000% 0 0,00% Analistas Indigena 0  000% 0  000% 0 0,00%
Amarela 0  000% 0  000% 1 1,09% Amarela 2 039% 4 0,60% 2 027%
ae ko 2 465% O  000% 0  000% e ko 13 252% 7 105% 7 093%
Preta 1 0,35% 5 1,53% 5 1,48% Preta 2 049% 5  096% 4 072%
Parda 231  8049% 255 7798% 266 78,93% Parda 305  7457% 335  6418% 334  60,07%
Branca 47  1638% 63  1927% 63  18,69% Branca 94  2298% 172  3295% 213 38,31%

Superviséo Indigena 0  000% 0  000% 0 0,00% Assistentes Indigena 0  000% 0  000% 0 0,00%
Amarela 0  000% 0O  000% 1 0,30% Amarela 0O  000% 1 0,19% 1 018%
Nae ko 8  279% 4 122% 2 059% o ko 8 196% 9 172% 4 072%
Preta 2 0,71% 3 086% 5 1,69% Preta 63 1,08% 21 331% 310 519%
Parda 238 84,40% 282  8127% 239  81,02% Parda 4421  7555% 4494  70,46% 4122  68,96%
Branca 37 1312% 59  1700% 49  16,61% Branca 1220  20,85% 1572  24,65% 1463 24,48%

Lideres Indigena 1 0,35% 1 0,29% 1 034% Operacional  |ndigena 1 0,02% 3 0,05% 9  015%
Amarela 2 0,71% 2 058% 1 034% Amarela 14 024% 27  042% 42  0,70%
Nao 2 071% 0  000% 0  000% Nao 133 227% 71 Mm% 31 0,52%

declarado declarado
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Percentual de empregados por categoria funcional, por PcDs

Percentual de empregados por categoria funcional, por cor e/ou raga

 —— ———
Categoria

funcional Corouraga Total % Total % Total e % e % Total

Preta 72 095% 237  278% 341  412% oo 0 000% " 1000% 1 12.50%

Parda 5741 7570% 6.028 70,65% 5714 69,08% oo 0 000% L 16% T 125%

Branca 1581  20,85% 2134  2501% 2M2  2553%  (oordenacio 0 000% | 063% T 057%

Total Indigena 2 003% 4 005% 10 012%  Eenecialista 1 2.33% 2 317% 2 217%

Amarela 18 024% 34 040% 49 059% g, 0 000% T 031% T 030%

N arado 170 224% 95 1% 46  056%  Lideres 1 035% 0 000% 0 000%

Total geral 7.584 100,00% 8.532 100,00% 8.272 100,00% Analistas 2 0,39% 4 060% 5  066%

Assistentes 5 1,22% 7 1,34% 4 0,72%

Operacional 9 015% 13 0,20% 14 023%

Total 18 0,24% 30 0,35% 29 0,35%
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Oacompanhamento desses dados contribui
para o fortalecimento da diversidade na
tomada de decisdo estratégica.

No que diz respeito a equidade salarial,
a Companhia monitora a equidade
remuneratdria como parte de sua politica

de gestdo de pessoas, avaliando a
proporcdo entre o salario-base médio
total recebido por mulheres e homens em
categorias equivalentes.

Proporgao entre o salario-base médio total recebida pelas mulheres e

aquela recebida pelos homens

Categoria 2023 2024 2025
Diretoria 117 115 115
Geréncia 1,00 1,06 0,97
Coordenacgéao 0,98 1,02
Supervisdo 0,98 0,98 0,99
Administrativo 0,83 0,85 0,85
Operagoes 0,95 0,94 0,94

Nota: para cada nivel hierdrquico e area funcional, foi calculado o saldrio-base médio, segmentado por género.

A razéo salarial corresponde a divisdo entre o saldrio médio das mulheres e o saldrio médio dos homens em uma mesma

area funcional. Quando a razao é igual a 1,00, isso indica que os salarios médios de mulheres e homens sdo iguais ou muito
préximos. Quando a razdo é inferior a 1,00, significa que, em média, as mulheres recebem menos do que os homens na érea
funcional avaliada. Quando a razéo é superior a 1,00, indica que as mulheres recebem mais, em média. O valor decimal mostra
o percentual de diferenga entre os salarios médios. Exemplo: uma razdo de 0,98 indica que, em média, as mulheres recebem

2% a menos que os homens na &rea funcional analisada.

A andlise periddica desses indicadores
subsidia a¢des voltadas a promocgao

de igualdade salarial e a mitigagdo de
eventuais distorgdes.
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Capacitacao e treinamento

GRI 3-3 Tema material: Gestdo de pessoas 404-1, 404-2, 410-1

A capacitagdo continua das equipes € ele-
mento estratégico para sustentar o cres-
cimento operacional e tecnoldgico da Bri-
sanet. Em um contexto de expansao da
infraestrutura fixa e movel, o desenvolvi-
mento técnico e comportamental dos co-
laboradores tornou-se fator essencial para
assegurar qualidade, eficiéncia e seguranca
nas operacdes.

A Companhia mantém
estruturados de treinamento voltados

programas

ao aprimoramento de competéncias
técnicas, operacionais e gerenciais. As
acoes de desenvolvimento sdo planejadas
de acordo com as necessidades de cada
area, considerando evolugao tecnoldgica,
atualizacdo regulatéria e fortalecimento
da cultura organizacional.

Asiniciativasdecapacitacaosaoconduzidas
por meio de trilhas de aprendizagem
presenciais e digitais, incluindo cursos

técnicos, formagdes comportamentais
e programas de desenvolvimento de
lideranca. Parte relevante dessas atividades
ocorre por meio da plataforma interna
UniBrisa (veja a pagina 74), que relne
conteudo de desenvolvimento profissional
e treinamentos técnicos voltados as
diferentes dreas da Companhia.

Além das iniciativas internas, a Brisanet
mantém parcerias
ampliam o acesso dos colaboradores a
cursos de graduacgdo, pos-graduagdo e
capacitacoes
também, parcerias
competéncias-chave, que geram acesso
a treinamentos da plataforma Google
Cloud Skill Boost. Esses treinamentos

educacionais que

especializadas. Incluem,

aceleradoras de

sdo voltados ao desenvolvimento

de competéncias em tecnologia e
computagdo em nuvem. Dentro desse
movimento, sdo oferecidas certificacdes

em produtos Google, que apoiam
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0s processos de comercializagdo da
Empresa. Para apoiar no desafio de
conhecimento de tecnologia movel
5G, a Brisanet sustenta uma parceria
estratégica com o Instituto Nacional
de Telecomunicagdes (Inatel), onde é
ofertado + de 100 bolsas de estudos para
as areas de operacdes e técnicas em 5G

(extensdo e pbds-graduacao).

Em 2025, foram realizadas 317.047 horas
totais de treinamento, com média de
26 horas por colaborador, abrangendo
diferentes niveis hierdrquicos e regides
de atuagdo. Uma média compativel ao
praticado no mercado, segundo Pesquisa
Panorama de T&D.

I31 7 .. horas totais de
mll treinamento.

bolsas de estudos

para areas de
I operagdes e

técnicas em 5G.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Média de horas de capacitacao por empregado, género

Género

Total de Média de Total de Média de Total de Média

horas horas horas horas horas de horas

Homens 141178 19.15 144.390 25.25 233.530 29,35
Mulheres 22.611 8.42 44460 18,12 83.517 24,62
Totalhorasde 455259 16.28  188.850 16,57 317047 26,57

treinamento

Total de horas de capacitagcao por empregado, por categoria funcional

Categoria funcional ‘ 2023 ‘ 2024 ‘ 2025
Desenvolvimento de lideres 15.229 9.240 34.460
Funcional técnico 102.716 68,73 108.069
Funcional comercial 18.268 56,91 46.329
Demais publicos 27576 53,96 128.189
Total horas de treinamento 163.789 188.860 317.047
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Além dos treinamentos técnicos, a  competéncias estratégicas, como parte  Base — Programa Crescendo com a Brisa

Companhia promove iniciativas voltadas ao
desenvolvimento de lideranga, formacgao

comportamental e fortalecimento de

da Pirdmide Lideranca Transformadora,
arquitetura que sustenta os programas de
lideranca da Brisanet.

(PCB): voltado a aspirantes a lideranca,
o PCB prepara talentos para assumir
posicdes de gestdo com prontiddo
estratégica e operacional.

Corpo — Trilha de Gestao (TDG): destinada
a supervisores e lideres, fortalece a

cultura organizacional e desenvolve
competéncias para uma atuacado proxima,

estratégica e humanizada.

Nivel Tatico-Estratégico — Programa de
Desenvolvimento de Lideres (PDL): foca-
do em gerentes e coordenadores, amplia
a visdo sistémica da média gestdo, co-
nectando estratégia e execugao.

Topo — Coaching e Mentoria (C&M):
direcionado a alta lideranca, acelera
competéncias

meio de mentoria

estratégicas por
especializada e
desenvolvimento personalizado.

Essa engrenagem de execucdo € viabilizada
pelo Ciclo de Desenvolvimento, que desde
2023 atua como o direcional estratégico
para capturar tanto a performance técnica
quanto a aderéncia comportamental as
competéncias organizacionais do Grupo,
utilizando a metodologia Nine Box para
calibrar a prontiddo do time. O Ciclo é
sustentado por uma robusta cultura de
feedback estruturado, inspirado no modelo
da Netflix, que instrumentaliza o gestor para
promover uma evolucdo continua alinhada
aos resultados organizacionais sustentaveis.

- R

O Ciclo de Desenvolvimento

orienta a estratégia da Empresa
ao integrar performance

técnica e competéncias

comportamentais.
NG
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Rituais de sustentacao da piramide de Lideranca Transformadora

Para além dos programas estruturados, a
cultura Brisanet ¢é vivenciada por meio de
rituais que consolidam a mentalidade de
“Um So6 Time”. O principal expoente dessa
dindmica € o Café Operacional, encontro
intencional estratégico realizado todas as
manhas com a liderang¢a da Organizagao.
Este rito vai além de uma simples
reunido de alinhamento, € um férum de
alta prontiddo dedicado a anélise dos
principais desafios, a rapida resolucdo de
gaps operacionais e a0 monitoramento
em tempo real dos resultados alcangados,
garantindo agilidade e sinergia na jornada
de trabalho da Companhia.

O Papo de Lider consolidou-se como o
segundo ritual essencial dessa jornada,
nascendo da necessidade de oferecer as
liderancas um espaco dedicado ao de-
bate de desafios sob uma perspectiva
mais estratégica. Realizado no ambito de
cada diretoria, ele permite um mergulho

em temas transversais e especificidades
de cada érea, garantindo que o desenvol-
vimento individual esteja diretamente co-
nectado aos objetivos macro da Organi-
zagado. Assim, o projeto garante que cada
gestor compreenda exatamente os obje-
tivos da Companhia, transformando visao
estratégica em atitude diaria.

Em 2025, também foram realizadas a¢des
de capacitagdo em ciberseguranca, com
dois ciclos de treinamento e dez trilhas de
aprendizagem voltadas a prevenc¢ao de ris-
cos digitais, protegdo de credenciais, se-
guranca em redes sociais e identificacao
de tentativas de phishing. Ao todo, 1983
colaboradores participaram dessas capa-
citagdes, complementadas por simulagdes
praticas de ataques de phishing para refor-
¢o da conscientizagdo digital.

No ambito da promocdo de praticas
responsaveis, os treinamentos abordaram

ética, integridade e direitos humanos, com
1.032 colaboradores participando de acdes
de capacitacao voltadas ao fortalecimento
do Programa de Integridade e a prevencao
de condutas inadequadas.

A capacitagcao também contempla temas
como prevencgdo a assédio, combate a
discriminacao, seguranca da informacao
e conformidade regulatoéria, reforcando
a cultura organizacional baseada em
responsabilidade e respeito.

A Companhia compreende que o inves-
timento em treinamento contribui di-
retamente para a retencdo de talentos,
reducdo de riscos operacionais e for-
talecimento da qualidade dos servigos
prestados. A evolugdo continua das com-
peténcias internas sustenta a competiti-
vidade da Brisanet em um setor marcado
por rapida transformacao tecnoldgica.
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Unibrisa

A Unibrisa é a plataforma corporativa de
educacdo da Brisanet, criada para estru-
turar e sistematizar o desenvolvimento
técnico e comportamental dos colabo-
radores. A iniciativa integra a estratégia
de gestao de pessoas, oferecendo trilhas
de aprendizagem alinhadas as demandas
operacionais e aos objetivos estratégicos
da Companhia.

A plataforma permite organizacao
de cursos obrigatérios e optativos,
acompanhamento de participagao
e monitoramento da evolugdo dos
colaboradores. A digitalizagdo  do
ambiente de aprendizagem ampliou o
alcance das capacitagdes, permitindo
integracdo entre equipes distribuidas em
diferentes estados.

A Unibrisa também apoia programas
estruturados, contribuindo para formagao
de liderangas e fortalecimento do pipeline
interno de talentos.

Em 2025, a plataforma concentrou
acdes voltadas a capacitagdo técnica
em areas como telecomunicacgdes,
tecnologia da informacgdo, operagdo de
rede e atendimento ao cliente, além de
conteudos relacionados a lideranga, cultura

organizacional e integridade corporativa.

Ao consolidar um ambiente permanente
de aprendizado, a Companhia reforca sua
capacidade de adaptacao as transformacdes
tecnoldgicas do setor e sustenta a qualidade
da prestacdo de servicos em um contexto
de expansao continua.
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GRI 3-3 Tema material: Gestdo de pessoas, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7, 403-8, 403-9, 403-10, 416-1

A Brisanet conduz a gestao de saude e seguranca do trabalho de forma estruturada, considerando os riscos inerentes as

atividades de instalagcdo, manutencao de rede, operagao de infraestrutura e fun¢gdes administrativas.

A Companhia mantém um sistema de gestdo voltado a
identificacado, avaliagdo e controle de riscos ocupacionais,
com politicas internas, procedimentos operacionais €
monitoramento continuo das condicdes de trabalho.
A identificacdo de perigos € feita de forma preventiva,
especialmente em atividades de campo que envolvem
trabalho em altura, eletricidade e deslocamento em areas
urbanas e rurais.

O modelo de gestdo de seguranca é orientado pelo
cumprimento das normas regulamentadoras aplicaveis
e pela adocdo de procedimentos internos voltados a
prevencdo de acidentes e a protecdo da integridade fisica
dos trabalhadores. As atividades de monitoramento de riscos
ocupacionais incluem avaliagdo periddica das condicdes de
trabalho, andlise de atividades criticas, controle de exposicao
a riscos fisicos e acompanhamento das medidas preventivas
adotadas nas operagoes.

Os colaboradores contam com acompanhamento de
salde ocupacional, incluindo exames admissionais,
periddicos e demissionais, conforme exigido pela
legislagdo vigente. A participagdo das equipes ocorre por
meio de comunicacado comliderancasecomaareatécnica
responsavel, permitindo reporte de riscos e sugestdes
de melhoria. Os trabalhadores sdo engajados na gestado
de seguranga por meio de canais de comunicagdo com
liderangas e areas responsaveis, permitindo o reporte de

riscos, sugestdes de melhoria e registro de ocorréncias.

A capacitacdo em seguranca € obrigatdria para fungdes
de risco e realizada periodicamente para atualizagdo
de procedimentos. A Companhia também promove
campanhas internas voltadas a prevenc¢ado de acidentes e
ao cuidado com a saude. Entre os temas abordados nas
capacitacdes estdo trabalho em altura, seguranca em
instalagdes elétricas, diregdo defensiva, uso correto de

equipamentos de protec¢do individual (EPIs) e prevencgdo
de acidentes em atividades de campo.

Os requisitos de saude e seguranga sdo estendidos
a fornecedores e prestadores de servico que atuam
nas operagdes, especialmente em atividades de
campo. Esses parceiros devem observar as normas de
seguranca estabelecidas pela Companhia e cumprir os
requisitos técnicos e legais relacionados a protec¢do da
saude e integridade fisica dos trabalhadores envolvidos
nas atividades.
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O sistema de gestdo de saude e seguranca abrange 100% dos empregados, conforme

tabela a sequir:

Trabalhadores abrangidos pelo sistema de gestdo de

seguranca e saude ocupacional

NuUmero de trabalhadores cobertos pelo sistema

Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema

Numero de trabalhadores cobertos pelo sistema com

auditoria interna

Porcentagem de trabalhadores cobertos pelo sistema com

auditoria interna

2023 2024 2025
7.694 8.532 8.551
100% 100%  100%
7.694 8.532 8.551
100% 100%  100%

Nota: as informacgdes foram compiladas com base em dados administrativos internos, registros oficiais e documentos institucionais
disponiveis a época da elaboragdo, observando-se as normas técnicas e legais aplicaveis. Ndo ha trabalhadores cobertos pelo sistema

com auditoria externa.

No ambito da prestacdo de servicos, a
Companhia avalia riscos associados a ins-
talacdo e operagcdo de rede, buscando
minimizar impactos a saude e seguranca
dos consumidores. Essa avaliagdo consi-
dera aspectos relacionados a instalagao

de infraestrutura, manutencao de equipa-
mentos e circulagdo de equipes técnicas
em diferentes ambientes operacionais.
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Incidentes de trabalho

GRI 403-9, 403-10

A Brisanet monitora sistematicamente
os indicadores de acidentes e incidentes
de trabalho, considerando empregados
propriose,quandoaplicavel, trabalhadores
terceirizados vinculados as operac¢des.
Osregistros sdo acompanhados pela area
responsavel pela gestdo de seguranca
do trabalho e analisados periodicamente
para identificacdo de causas, tendéncias
e oportunidades de melhoria nos
processos operacionais.

Em 2025, foram registrados:

@ O acidentes com consequéncia grave,

@ 56 acidentes de comunicagao
obrigatdria, reducdo de 36% em

comparagao a 2024,

® 2,98 emindice de acidentes de
comunicagao obrigatoria;

@ O casos de doengas ocupacionais;

® 1 06bito relacionado ao trabalho;

As ocorréncias sdo analisadas por meio
de investigacao formal, com identificacdo
de causas e implementagcdo de medidas
corretivas e preventivas. Os resultados
dessas analises sao utilizados para aprimorar
procedimentos
treinamentos de seguranca e fortalecer a
cultura de prevengado de acidentes.

operacionais,  reforcar
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Informagées para empregados

Numero de ébitos resultantes de acidente
de trabalho

indice de dbitos resultantes de acidente de
trabalho

Numero de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto ébitos)

indice de acidentes de trabalho com
consequéncia grave (exceto ébitos)

Numero de acidentes de trabalho de
comunicac¢ao obrigatdria

indice de acidentes de trabalho de
comunicac¢ao obrigatdria
NUmero de horas trabalhadas

Nota: ndo ha registro de acidentes com mao de obra externa.

Acdes do SESMT

O Servico Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT) atua de forma preventiva e corretiva,
apoiando a implementacéo das diretrizes de
saude e seguranca da Companhia.

Entre atribuicées estdo o
monitoramentodascondi¢cdesdetrabalho,
a identificacdo de riscos ocupacionais,

suas

operacionais e 0 acompanhamento de
indicadores
e saude dos trabalhadores. As ag¢des
pelo SESMT abrangem
atividades de prevencdo, capacitagao,
monitoramento e conscientizacdo, com
foco na reducdo de riscos e na promog¢ao
de um ambiente de trabalho seguro.

relacionados a seguranga

conduzidas

e 9180 inspec¢des periddicas em
campo, com verificagdo das
condi¢des de trabalho, avaliagdo
de riscos operacionais € orientagdo
as equipes técnicas sobre praticas
seguras de execucdo das atividades.

Apresentacéo A Brisanet Governanga DesemApe_nho ameiegr)wte cor?t%?gg?jg%m g‘g%?;%geaz E ‘ 77 ’
econdmico e SASB
Mensalmente, o SESMT realizou campa-  Todas as a¢cdes conduzidas contribuiram
2023 2024 2025 nhas internas de conscientizacdo volta-  para o fortalecimento da cultura preven-
1 0 1 das a prevencdo de acidentes e ao cuida-  tiva, a reducado de riscos operacionais e a
do com a saude ocupacional. Além disso, maior conscientiza¢do das equipes quan-
0,05 0 0,05 houve atualizagdo de procedimentos ope- to a seguranga no ambiente de trabalho.
racionais relacionados a seguranca do O trabalho continuo do SESMT também
1 Y 0 trabalho, acompanhamento sistematico  reforca o compromisso da Brisanet com
dos indicadores de acidentes e inciden-  a protecdo da saude e integridade fisica
0.05 0 0 tes; e apoio as liderangas na implementa- ~ dos trabalhadores, especialmente em ati-
123 88 56 ¢do de medidas corretivas e preventivas  vidades operacionais que envolvem ex-
apo6s andlise de ocorréncias, com desta- POSICa0 a riscos inerentes as operacoes
6,49 5,32 2,98 ques para as seguintes iniciativas: de telecomunicagdes.
18.940.240 16.544.702,85 15.146.716 . ) .
e 5925 treinamentos obrigatdrios
voltados a atividades de risco,
incluindo temas como trabalho em
altura, seguranga em instalagdes
elétricas, diregdo defensiva e uso
a orientacdo técnica as equipes adequado de EPIs.
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Experiéncia do cliente

GRI 3-3 Tema material: Experiéncia do cliente, 418-1

Com mais de 2,3 milhdes de assinantes nos servigos de banda larga e telefonia movel,

a Brisanet tem na satisfacdo do cliente um dos pilares centrais de sua atuacao.

A experiéncia do cliente é tratada como
prioridade estratégica pela Brisanet,
especialmente em um contexto de
expansao da base fixa e moével. Com
mais de 2,3 milhées de assinantes nos
servicos de banda larga e telefonia movel,
a Companhia mantém a satisfacdo do
cliente como um dos pilares centrais de
sua atuacdo. A Companhia estrutura
seus processos de  atendimento,
monitoramento e melhoria continua com
foco na qualidade do servico, agilidade na
resolucdo de demandas e fortalecimento
da confianga na marca.

A gestdo da experiéncia do cliente
envolve integragdo entre diferentes areas
operacionais, incluindo  atendimento,
suporte técnico, operacdes de rede e

areas comerciais, permitindo resposta mais

agil as demandas e melhoria continua dos
servicos prestados. Esse modelo integrado
permite acompanhar a jornada do usuario
desdeacontratagdoeinstalagdodo servigco
até o suporte técnico e o relacionamento
continuo, fortalecendo a resolutividade e a
qualidade do atendimento.

A jornada do cliente aborda canais digitais,
atendimento telefénico, aplicativo préprio
e Ouvidoria, integrados a sistemas
internos que permitem acompanhamento
de solicitagcdes em tempo real. A estrutura
de relacionamento contempla telefone,
WhatsApp, redes sociais, site oficial,
Area do Cliente e os aplicativos Brisa
Cliente Fibra e Brisa Movel, ampliando a
conveniéncia e permitindo que os clientes

escolham o canal de sua preferéncia.
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Estrutura de relacionamento

A estrutura de relacionamento é baseada
em modelo multicanal que combina
atendimento remoto e
permitindo que clientes escolham o canal
mais adequado para registrar solicitagdes,
acompanhar servicos e obter suporte

técnico. Além do atendimento remoto, a

presencial,

Companhia mantém lojas regionais em
diversas cidades em que atua, garantindo
também a possibilidade de atendimento
presencial para clientes que preferem
este formato de relacionamento. O
ecossistema digital da Companhia inclui
solucdes de autosservico, como URA
inteligente, chatbot e funcionalidades
disponiveis nos aplicativos e na Area do
Cliente, permitindo a gestdo do servico,
realizagdo de pagamentos,
informacgdes
técnico de forma &gil e segura.

acesso a

contratuais e suporte

A Companhia mantém
plataformas publicas de relacionamento

presenca em

com consumidores, como a Anatel, o
portal Consumidor.gov.br e o Reclame
Aqui,ampliandoatransparénciaeodialogo
com 0s usuarios. A estrutura institucional
também conta com QOuvidoria para
tratamento de demandas em segunda
instancia, reforcando a governanga do
relacionamento com clientes e a busca
pela resolucao efetiva das solicitagdes.

A protecdo de dados pessoais e a
seguranca das informagdes também
integram a experiéncia do cliente,
reforcando a confianca na utilizagcdo dos
servicos. Em 2025, foram registradas
menos de 10 queixas comprovadas
relativas & violagdo de privacidade,
conforme detalhado anteriormente.

Os indicadores de qualidade do
satisfacdo do
e resolutividade das demandas sé&o
monitorados e resultam em informagdes

atendimento, cliente

Relatério de Sustentabilidade 2025
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que orientam o aprimoramento de processos internos e
fortalecem a experiéncia do usuario. Entre os mecanismos
estdo a coleta estruturada de avaliagdes de atendimento
em escala de 0 a 5 e 0 acompanhamento do indice de
Resolucgdo (IR), permitindo identificar oportunidades de
melhoria e apoiar a tomada de decisao baseada em dados.

Agentes virtuais Isa e Maya

A Brisanet desenvolveu solugdes tecnoldgicas
voltadas a melhoria da experiéncia do cliente,
como a agente virtual Isa, criada para oferecer
atendimento automatizado e agil, e a Maya,
agente virtual com recursos de acessibilidade
digital, incluindo tradugdo em Libras, alto
contraste e ajuste de fonte, ampliando o acesso
a informagao e aos servigos para diferentes

perfis de usuarios.

Segmentacao dos publicos

A experiéncia do cliente é segmentada conforme o perfil
de publico atendido, considerando especificidades de
consumo e expectativa de servico.

Essa abordagem permite a Brisanet estruturar ofertas e
modelos de atendimento adaptados a cada segmento,
combinando infraestrutura propria de fibra optica, rede
movel 4G e 5G e solugdes digitais voltadas a diferentes
perfis de clientes.

B2C

No segmento B2C, a Brisanet concentrou esforgos na
melhoriadaestabilidade darede, agilidade no atendimento
e ampliacdo de ofertas convergentes.

Aolongode2025,a Companhiaintensificouinvestimentos
na expansao da rede moével e na integragado entre servicos
fixos e moveis, fortalecendo a proposta de valor para
clientes residenciais. A base movel ultrapassou a barreira
dos 850 mil clientes, alcancando 852 mil usuarios no
ultimo més do ano, refletindo crescimento consistente e
aceitacao do servigo.

O avanco da tecnologia 5G e das solugcdes de acesso
fixo sem fio (FWA) também contribuiram para ampliar

a cobertura e melhorar a experiéncia de conectividade
em localidades onde a implantacdo de infraestrutura
tradicional apresenta maior complexidade.

Como parte do fortalecimento da experiéncia do cliente,
a Companhia ampliou a presenca do canal fisico, com a
ativacao de oito novas lojas proprias em 2025, totalizando
140 unidades em operacao no Nordeste, o que reforcou
a capilaridade e a proximidade com os consumidores. O
canal presencial manteve papel relevante na estratégia de
relacionamento, com a realizagcao de 1.320.391 atendimentos
ao longo do ano, equivalente a uma média mensal de
aproximadamente 110 mil interagcdes, contribuindo para o
suporte & base e para a conversao de vendas.

No segmento de banda larga, as lojas proprias foram
responsaveis por mais de 60 mil vendas instaladas, com
churn médio (taxa de encerramentos, cancelamentos e
desisténcias de compra dos clientes ou assinantes em um
determinado periodo) de 7,28%, evidenciando a eficiéncia
do canal na retencao e na qualidade da base de clientes.

No contexto da expansado do 5G, as lojas também desem-
penharam papel estratégico, com 125.418 ativacdes de
chips e aproximadamente 84 mil atendimentos presenciais
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voltados a clientes dessa tecnologia, reforcando sua im-
portancia tanto na aquisicdo quanto no suporte ao usuario.

A Companhia ampliou contratos com &rgdos publicos,
oferecendo solucdes de conectividade dedicada
e servicos digitais. Em 2025, a vertical de Governo
consolidou sua atuacdo como parceira estratégica
da administracdo publica, ampliando investimentos
na capacitagdo das equipes e fortalecendo a
aderéncia as exigéncias da Nova Lei de LicitagGes
e Contratos Administrativos. A Brisanet expandiu
sua presenca junto a 6rgdos estaduais e municipais
por meio da oferta de solugdes integradas de
conectividade, videomonitoramento,
critica e infraestrutura digital, contribuindo para
a modernizagdo da gestdo publica e melhoria dos

comunicagao

servicos prestados a populagao.

Destacou-se, no periodo, aimplementacao de solugdes
como SD-WAN (veja a pagina 20) pela Secretaria
de Educacdo e Cultura de Jodo Pessoa, fortalecendo
a digitalizagdo de servigos publicos. Além desse, pro-
jetos relacionados a expansdo da infraestrutura 5G em

SOCIAL Meio
ambiente
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areas rurais contribuiram para ampliar a conectividade
em localidades historicamente menos atendidas.

Vale ressaltar, ainda, a participagdo no programa de
conectividade de escolas, que contempla 788 unidades
educacionais, incluindo implantacdo de rede externa,
infraestrutura Wi-Fi e manutencdo dos servicos ao
longo de 24 meses, com investimento global superior
a R$ 34 milhdes. Adicionalmente, a Companhia venceu
licitacdo para atendimento de 264 escolas, com proposta
comercial de R$ 14,35 milhdes, voltada a ampliagdo da
conectividade educacional no pais.

Com crescimento de 14% em 2025, o segmento B2B
consolidou-se como frente estratégica de geragdo de
receita. A vertical Corporativa fortaleceu sua atuacao
junto a empresas de diferentes setores, impulsionando
iniciativas de transformacao digital e modernizacdo da
infraestrutura tecnoldgica das organizagdes atendidas.

A oferta de solu¢cdes corporativas inclui conectividade
dedicada, servicos em nuvem e redes gerenciadas,
atendendo empresas de diferentes portes e setores. A

14+

de crescimento
em 2025 no B2B.

84 mil

atendimentos
presenciais.

 EEEEE———

+ de 125 mil

ativacoes de chips, expandindo o setor
de 5G.

. y,

Brisanet também ampliou a oferta de solu¢des integradas
que incluem videomonitoramento, comunicag¢ao critica e
infraestrutura digital voltada a melhoria da produtividade
e da seguranca das operacdes empresariais. Durante o
ano,a Companhia promoveu iniciativas de relacionamento
com o mercado corporativo, como o evento BrisTalk,
que reuniu executivos, parceiros e clientes para discutir
tecnoldgicas, apresentar solugdes e
compartilhar cases de inovagao e transformacao digital.

tendéncias
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Key Account
Atendimentos

A gestdo de clientes considerados
estratégicos é conduzida pela equipe
dedicada de Key Account, responsavel
pelo acompanhamento personalizado de
contratos relevantes.

Em 2025, o modelo
0 relacionamento

fortaleceu

grandes
institucionais,
assegurando monitoramento proativo,
andlise de desempenho e atendimento
prioritario. A abordagem estruturada
para clientes estratégicos contribui
para retencdo, expansdo de contratos

com
contas corporativas e

e consolidagcdo da reputagcdo da

Companhia no mercado corporativo.

A estrutura de atendimento da Brisanet
opera de forma multicanal, contemplando
SAC telefénico, chat digital, aplicativo
proprio e demais canais de suporte.
Esse modelo integra canais tradicionais
e digitais, como telefone, WhatsApp,
aplicativos da Companhia e plataformas
online, ampliando a conveniéncia e
permitindo que os clientes escolham o
canal de sua preferéncia.

Em 2025, foram registrados:

® 5.970.250 atendimentos totais;

® /9% dos clientes atendidos em até 60
segundos;

® Tempo médio de atendimento de 1
minuto e 59 segundos;

Quantitativo de ligagdes recebidas no 0800/10517

2023 5.685.091
2024 7018.635
2025 5.970.250
Atendimento de chats

2023 5.849.035
2024 6.109.475
2025 6.495.350
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A Companhia também monitora o volume de interagcdes por canal.

Quantitativo de chats recebidos

DIGITAL Janeiro Fevereiro Marco Junho Julho Setembro Outubro Novembro | Dezembro
2023 380.570 431.377 457540 435.659 460.567 468.454 483.002 457457 504.934 500.383 521.260 747832
2024 004.474 649.451 577.810 554.209 593.562 516.319 396.000 353.650 370.450 439.150 496.850 557550
2025 430.050 406.950 467400 429150 495.650 523.950 651100 625.800 563.050 625.500 644.350 632.400

Quantitativo de ligacoes recebidas

0800 281 3017 Janeiro ‘ Fevereiro ‘ Marco ‘ Abril ‘ Maio ‘ Junho ‘ Julho ‘

2021 271.679 357792 445478 386.942 421.565 397.081 280.783 300.212
2022 365.703 348.837 389.707 359.864 371106 390.047 418.551 506.595
2023 370.739 425.800 448.437 432.315 448.437 426.257 484.801 486.390
2024 547499 690.189 564.647 619.300 671.250 557550 643.550 572100
2025 524.200 517100 470.950 473.250 468.600 433150 543.700 555.800

Em 2025, mesmo com o crescimento elevado da base
de clientes — expansdo de 36,74%, equivalente a adicdo
de 640.926 novos assinantes —, a Companhia manteve
estabilidade no volume total de atendimentos. O ano
foi encerrado com 5.970.250 contatos, representando
uma reducdo de 15% em relacdo aos 7.018.635
registrados em 2024. Esse desempenho evidencia

avancos na eficiéncia operacional e na maturidade da
jornada digital do cliente.

O acompanhamento desses
identificar oportunidades de

indicadores permite

melhoria, ajustar
dimensionamento de equipes e aprimorar a experiéncia
do usuério.

Agosto ‘ Setembro ‘

Outubro‘ Novembro‘ Dezembro

275.888 299.033 340.621 317.666
458.566 378.545 374.967 400.194
551184 494.971 489.631 626.129
525.100 503.400 538.550 585.500
516.150 505.800 473750 487800

Modernizagdo do ponto de contato

Em 2025, a transi¢cdo do ndmero de
contato de 0800 281 3017 para o
cédigo 10517 permitiu uma gestdo mais
eficiente, reduzindo custos operacionais
e minimizando tentativas de chamadas
indevidas ou desnecessdrias.
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Pesquisa de Satisfacao da Anatel

A Brisanet absorve os resultados da Pesquisa de
Satisfacdo e Qualidade Percebida da Anatel como um
importante indicador da opinido dos seus consumidores.
Em 2025, a Companhia consolidou-se, mais uma vez, na
lideranga no quesito conectividade em seis estados do
Nordeste, garantindo o primeiro lugar nos rankings do Rio
Grande do Norte (8,40), Ceara (8,37), Sergipe (8,36), Piaui
(8,18), Bahia (8,05) e Paraiba (8,04).

Com notas expressivas que
concorrentes nacionais, o desempenho da Brisanet em
termos de percepc¢ao externa de qualidade é fruto de uma
estratégia pautada pelo compromisso com a exceléncia
do servico prestado, agilidade no atendimento ao cliente
e estabilidade da conexao.

superam grandes

Todos os anos, os resultados obtidos na pesquisa servem
de subsidios de andlise para direcionar planos de melhoria.
A avaliacao interna feita contribui para o desenvolvimento
de iniciativas voltadas ao fortalecimento da experiéncia
do usuario e ao aprimoramento dos processos de
relacionamento com clientes.
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NPS e gestao da satisfagao do cliente

As acdes de acompanhamento da jornada do cliente
acontecem desde os primeiros dias de ativacado na base.
O monitoramento inicia-se com pesquisas de pds-venda
e pos-instalagcédo, com o objetivo de verificar a aderéncia
aos padrdes de qualidade estabelecidos, avaliar a atuagao
das equipes envolvidas e compreender a experiéncia
vivenciada nessas etapas iniciais.

O monitoramento estruturado da satisfagcdo tem como
principal ferramenta a plataforma Solucx, solugcdo de
mercado para gestdo de pesquisas Net Promoter Score
(NPS), que recolhe elogios, sugestdes e criticas.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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A partir do inicio de 2025, os disparos da
pesquisa NPS passaram a ser realizados
por meio dessa ferramenta especializada,
ampliando a capacidade de controle,
rastreabilidade, consolidacdo de dados
e andlise estruturada dos resultados.
Atualmente, os clientes sao abordados por
e-mail cadastrado na base da Empresa.

Com isso, a Brisanet consegue monitorar
oloop de clientes detratores, assegurando
escuta qualificada das insatisfacdes e
direcionamento estruturado para tratativa
das causas identificadas, com foco na
melhoria continua da experiéncia.

Adicionalmente, hd uma atuacdo dire-
cionada junto aos clientes classificados
como promotores, que avaliaram posi-
tivamente a experiéncia e manifestaram
interesse em contato. A demanda é enca-
minhada ao time comercial para apresen-
tacdo de novos servicos ou ofertas ade-

rentes ao perfil identificado, respeitando
a manifestagdo expressa do consumidor.

Essas abordagens permitem ndo apenas
mitigar riscos por meio da tratativa das in-
satisfacdes, mas também fortalecer opor-
tunidades de relacionamento e expansao
de servigos com clientes que demonstram
alto nivel de satisfacdo e engajamento.

Visao holistica

Em 2025, foi consolidado o reposiciona-
mento de parte das areas de atendimento
com a criagdo da nova Geréncia de Expe-
riéncia do Cliente. Esta estrutura unifica
as operac¢des de Monitoria, Ouvidoria (22
instadncia), Nucleo de Reclamacdes (32
instancia) e o Time Estratégico de Suces-
so do Cliente, garantindo uma visao holis-
tica e integrada da jornada dos usuarios.

Como premissa inicial, foram realizadas
reestruturacdées nos fluxos internos de

Ouvidoria embasados pelo novo RGC
(Resolugdo Anatel 765/2023), visando
oferecer uma jornada mais assertiva de
atendimento ao cliente. As mudancas
otimizaram o numero de atendimentos de
Ouvidoria e garantiram que o cliente de
primeirainstancia tivesse seu atendimento
prontamente conduzido pelo call center.

Os programas de capacitacdo interna
também foram fortalecidos visando uma
resolucao mais agil e definitiva dos pro-
blemas apontados, em total conformida-
de com as normas da Companhia.

pr—
anil]

Otimizagao
do niumero de
atendimentos
da Ouvidoria.

. J
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Relacionamento com terceiros e fornecedores

GRI 3-3 Tema material: Gestdo de fornecedores, 2-6

A Brisanet reconhece a importéncia de uma cadeia de
fornecimento responsavel para a continuidade e a qualidade
de suas operagdes. Desse modo, o relacionamento com
terceiros e fornecedores é conduzido com base em critérios
técnicos, contratuais e de conformidade, observando as
politicas internas da Companhia e as exigéncias regulatdrias
aplicaveis ao setor de telecomunicacdes.

A cadeia de ornecimento da Companhia envolve empre-
sas responsaveis pelo fornecimento de equipamentos de
rede, infraestrutura tecnoldgica, servicos especializados,
atividades de instalacdo e manutencdo de campo, além
de servicos administrativos e operacionais que apoiam a
expansao das operagdes.

A selecdo de fornecedores considera critérios como
capacidade técnica, qualidade dos servigcos prestados,
aderéncia a requisitos legais e alinhamento aos principios
de integridade e responsabilidade corporativa. Além
disso, a Companhia valoriza fornecedores regionais, 0 que
contribui para dinamizar economias locais e fortalecer
o relacionamento com as comunidades onde esta

presente. Assim, sempre que possivel, escolhe contratar
fornecedores locais, reduzindo impactos logisticos.

Os processos de contratagdo incluem andlise documental,
verificagdo de regularidade fiscal e trabalhista e avaliagao
da capacidade técnica para execugdo dos servigos
contratados. Os contratos firmados estabelecem
obrigacdes relacionadas a conformidade trabalhista, fiscal

e de seguranca, especialmente em atividades de campo.

A Companhia possui requisitos relacionados a saude
e seguranca do trabalho para prestadores de servico
que atuam nas operagdes, garantindo que as atividades
executadas estejam alinhadas aos padrdes de seguranga
aplicaveis as equipes proprias.

A gestaodacadeiadefornecimentotambém contempla
avaliagao de riscos sociais. Fornecedores e prestadores
de servico sdo orientados quanto a vedacdo de
praticas relacionadas ao trabalho infantil e ao trabalho
forcado ou analogo ao escravo, em conformidade com
a legislagdo brasileira.

A Companhia também reforca, por meio de seus
contratos e orientacdes institucionais, 0 compromisso
com principios de ética, integridade e respeito aos
direitos humanos nas relagdes comerciais. Nesse
contexto, a Brisanet mantém um Cédigo de Etica para
Parceiros de Negdcios, amplamente divulgado em seu
site institucional e apresentado aos fornecedores no
momento de seu cadastro, estabelecendo diretrizes de

conduta esperadas ao longo das relacdes comerciais.

O monitoramento e o acompanhamento de seus parceiros,
especialmente em contratos que envolvem atividades
operacionais de maior risco, pode incluir verificacdo
documental e das atividades executadas em campo
e andlise do cumprimento das clausulas contratuais
relacionadas a seguranca, qualidade e conformidade.
O fortalecimento das praticas
para
operacionais, preservar a reputacdo institucional e
assegurar a continuidade das operacdes com padrdes
adequados de qualidade e responsabilidade.

de gestdo de

fornecedores  contribui mitigar  riscos
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Relacionamento com a comunidade

GRI 3-3 Tema material: Inclusao digital e acesso a conectividade, 413-1, 413-2

O relacionamento com as comunidades integra a es-
tratégia de expansdo e estd alinhado ao propdsito
de ampliar o acesso a infraestrutura digital em areas
historicamente menos atendidas. A atuacdo da Com-
panhia busca contribuir para a redugao das desigual-
dades digitais, promovendo acesso a informagao,
oportunidades educacionais e desenvolvimento eco-
ndmico local por meio da expansao da conectividade
e do apoio a iniciativas sociais, culturais e educacio-
nais nas regides atendidas.

A presenca da Brisanet em 303 municipios contribui paraa
inclusao digital, o fortalecimento de pequenos negdcios,
a ampliagdo do acesso a educacdo e a digitalizagcdo
de servicos publicos. A expansdo da rede fixa e movel
€ conduzida de forma planejada, considerando as
especificidades locais e o didlogo com autoridades e
liderangas comunitarias.

Antes mesmo da implantacado de infraestrutura em novos
territorios, a Companhia realiza interlocucdo institucional
necessidades, impactos

para avaliar esclarecer

operacionais e garantir transparéncia no processo.

Em 2025, destacou-se a atuacdo da Companhia no
municipio de Aquidauana (MS), incluindo agenda
institucional na Aldeia Ipegue, com apresentacao
de solucdes de conectividade modvel 5G e FWA a
comunidade local. A iniciativa teve como objetivo ampliar
0 acesso a conectividade, esclarecer aspectos técnicos
e comerciais e identificar demandas locais por servicos
digitais. As solugcdes apresentadas contribuem para
reduzir desigualdades digitais, ampliando oportunidades
para pequenos negocios, atividades educacionais e
acesso a servicos publicos digitais em regiées com menor

disponibilidade de infraestrutura.

Além da ampliagdo da conectividade, a Brisanet apoia
iniciativas de carater social e institucional nas regides
onde esta presente. Entre os projetos sociais realizados
ao longo de 2025, destacam-se iniciativas voltadas a
educacgao, inclusdo social, cultura e desenvolvimento
local. No campo educacional e de desenvolvimento
comunitério, a Companhia promoveu:

@ Brisacapacita, iniciativa de qualificacao gratuita que
capacitou 539 pessoas em municipios do Ceara

e Rio Grande do Norte, abordando temas como
desenvolvimento profissional, preparacao para
entrevistas e inteligéncia emocional.

Mostra Brisa, programa de orientagao profissional
que alcangou 349 estudantes do ensino médio,
promovendo didlogo com profissionais da empresa
e ampliando o conhecimento sobre diferentes
carreiras.

Educacao Ambiental nas Escolas, projeto voltado
a conscientizagéo sobre sustentabilidade e
preservacao ambiental que envolveu 1.366 criangas
do ensino fundamental em escolas da regido.

E-Futebol na Educacgao, voltado ao desenvolvimento
educacional e socioemocional de criangas e
adolescentes por meio de e-sports. A participagao
no programa € condicionada a frequéncia escolar,
incentivando disciplina, permanéncia nos estudos e
ampliagdo das perspectivas de futuro para jovens em
contextos de vulnerabilidade social.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Foram realizadas também acdes de apoio social e
solidariedade:

® Juntos Contra a Fome, campanha de voluntariado
corporativo que arrecadou 120 cestas bésicas e 560
brinquedos, distribuidos a familias em situacao de
vulnerabilidade social.

Entre os projetos sociais estiveram:

e Feiras Sustentaveis, iniciativa de incentivo a
economia local por meio da realizagao de dez
edicdes de feiras com participacdo de agricultores e
produtores regionais.

e Brisa Cuida, acdes educativas voltadas a seguranga,
prevencao de acidentes e primeiros socorros
desenvolvidas em escolas em parceria entre o
setor de Sustentabilidade e o SESMT. A proposta
de oficinas e simula¢des praticas capacita alunos,
professores e colaboradores em emergéncias, como
quedas, engasgos, desmaios € queimaduras. Em
2025, a primeira edi¢ao do projeto contou com 130
alunos do 8° e 9° anos.

A Brisanet também participou de iniciativas voltadas
a agenda de desenvolvimento sustentavel, como o

Meio
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evento Conexao ODS 2025, que reuniu organizacdes,
empresas e representantes do poder publico para discutir
solugdes e compromissos relacionados aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). A participacdo
reforca o posicionamento institucional da Empresa como
agente ativo na promogdo de parcerias € iniciativas
voltadas ao desenvolvimento sustentavel.

A Companhiatambém apoia iniciativas culturais, esportivas
e institucionais nas regides onde atua, com o apoio a
eventos culturais e regionais, iniciativas esportivas e agcdes
voltadas a protecdo animal e promocao do bem-estar
social. Em 2025, apoiou eventos culturais, tecnolégicos
e agropecuarios de relevancia regional, como o evento
gamer, geek, pop e tech GGCON, o Festival de Martins e
a Feira de Agropecuaria de Caraubas, além de importantes
festejos juninos em cidades como Maracanad, Sao
Miguel, Assu e Crato. Essas iniciativas contribuem para
o fortalecimento da economia local, geracéo de renda,
estimulo ao turismo e valorizacdo da identidade cultural
das comunidades onde a Companhia atua.

No campo da promogdo da saude e bem-estar, a
Brisanet apoiou a realizagcdo da Corrida da Policia
Federal, iniciativa voltada ao
esportiva, a qualidade de vida e a integracao entre

diferentes segmentos da sociedade.

incentivo a pratica

Também foram desenvolvidas acdes de responsabilidade
socioambiental voltadas a protecdo animal. A Companhia
apoiou organizagdes locais por meio da realizagdo
de eventos de adogdo de cdes e gatos, produgdo de
ensaios fotograficos para ampliar a visibilidade dos
animais e disponibilizacdo de conectividade para
suporte as atividades dessas instituicdes. As acdes
contribuiram para estimular a adoc¢cdo responsavel e
ampliar a conscientizagdo sobre a protecdo animal nas
comunidades atendidas.

A Companhia monitora eventuais impactos decorrentes
de suas operacdes — em 2025, ndo foram identificados
impactos negativos significativos — e mantém canais de
didlogo para tratar demandas locais.

A Brisanet promove a
saude e o bem-estar, bem
como o desenvolvimento
sustentavel.
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Conectados a um futuro sustentavel

A Brisanet compreende que a expansao
da conectividade deve estar alinhada a
responsabilidade ambiental e ao uso efi-
ciente de recursos naturais. A atuagao no
setor de telecomunicacdes exige infra-
estrutura intensiva em energia e equipa-
mentos, o que reforgca a importancia de
praticas voltadas a eficiéncia operacional
e a mitigagao de impactos ambientais.

A estratégia ambiental da Companhia esta
integrada ao planejamento de expansao
da rede fixa e mével, considerando aspec-
tos como consumo de energia, gestao de
residuos, uso de materiais € manutencao
preventiva de ativos. O crescimento da in-
fraestrutura é acompanhado por medidas
que buscam reduzir desperdicios e am-
pliar a eficiéncia energética, o que moti-
vou o investimento em fontes alternativas
de energia realizado no periodo.

A Companhia adota diretrizes internas
voltadas a conformidade com a legis-
lacdo ambiental aplicavel, monitorando
suas operacgdes e promovendo melho-
rias continuas nos processos técnicos
e operacionais.

Entre as iniciativas ambientais desenvolvi-
das, destaca-se o trabalho realizado pelo la-
boratoério técnico responsavel pela recupe-
racao e reaproveitamento de equipamentos
eletronicos utilizados na operacao da rede.
O processo permite avaliar dispositivos da-
nificados ou substituidos, promovendo sua
manutengado e reintegracao as operagdes
sempre que possivel. Essa pratica contribui
para reduzir a geragao de residuos eletréni-
cos, ampliar o ciclo de vida dos equipamen-
tos e gerar economia de recursos associa-
dos a aquisicao de novos componentes. O
reaproveitamento de equipamentos tam-
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bém reforca a estratégia de eficiéncia ope-
racional da Companhia, a0 mesmo tempo
em que contribui para praticas de econo-
mia circular no setor de telecomunicagdes.

As agdes também alcangaram as comu-
nidades locais, com destaque para cam-
panhas de coleta de residuos eletrénicos

nos municipios de Pereiro e Sdo Miguel,
acompanhadas de orientagdes sobre
descarte adequado.

Combinando educacao e pratica, a ini-
ciativa contribuiu para fortalecer a cultu-
ra de sustentabilidade e ampliar o alcan-
ce das a¢Ges ambientais da Companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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As discussOes e acdes realizadas durante a Semana do
Meio Ambiente contribuiram para o desenvolvimento
do projeto BrisaRecicla (veja a pagina 99), iniciativa
voltada ao estimulo a destinacdo adequada de residuos
eletrénicos e a promogao de praticas de reciclagem no

ambiente corporativo.

Agdes como a utilizagdo de fontes alternativas de ener-
gia, otimizacdo da rede de transporte e digitalizacdo de
processos internos contribuem para redugao de impactos
ambientais associados as operagdes.

Semana do Meio Ambiente

A Companhia também promove agdes de
sensibilizagdo e educagao ambiental junto aos
colaboradores. Em 2025, foi realizada a Semana

do Meio Ambiente, que reuniu atividades de
conscientizacdo sobre sustentabilidade, gestdo de
residuos e reciclagem de equipamentos eletrénicos.

A iniciativa, conduzida anualmente pelo time

de Sustentabilidade, tem como objetivo
incentivar praticas mais sustentaveis no dia a

dia e ampliar a compreenséao sobre o papel da
Companhia na gestao responsavel de recursos.
Na edi¢do de 2025, o tema central foi o descarte
correto de residuos eletronicos, alinhado a
atuagao da Brisanet no setor de tecnologia e
telecomunicagdes e a importancia da destinagao
adequada desses materiais.

Ao longo da programagao, foram realizadas
atividades internas e externas, como distribuigao
de mudas, dinamicas interativas e agdes

educativas, com abordagem leve e participativa.
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Gestao de energia

GRI 3-3 Tema material: Eficiéncia energética, 302-1, 302-2, 302-3, 302-4, 302-5

A gestdo de energia é elemento central da estratégia
ambiental da Brisanet, considerando a natureza intensiva
em infraestrutura de suas operacgdes.

A expansdo da rede fixa e mével, o funcionamento de
data centers e a operacdo de estagdes radio base de-
mandam consumo significativo de energia elétrica, por-
tanto, a Companhia monitora periodicamente o consu-
mo energético de suas unidades operacionais, torres,
equipamentos de rede e estruturas administrativas. O
acompanhamento permite identificar oportunidades de
eficiéncia e reducao de desperdicios.

Em 2025, o consumo total de energia foi de 100.000
GJ, incluindo aquela adquirida da rede publica e, quando
aplicavel, geragao propria. No periodo, aproximadamente
86,47% da matriz energética da Companhia foi
proveniente de fontes renovaveis, refletindo o avango na
estratégia de transicdo energética e na ampliagcdo do uso
de eletricidade com menor intensidade de carbono. O
abastecimento renovéavel ocorre principalmente por meio

de usinas fotovoltaicas e, em menor escala, de geragao a
biogas, contratadas no Sistema Interligado Nacional. Essa
estratégia permite ampliar o uso de energia de menor
impacto ambiental e reduzir a intensidade de carbono
associada as operacdes da Companhia.

Social MEIO
AMBIENTE

Stun[‘griczjdeGRI Informagdes = 4q92)
or ZUS:SBa Corporativas —
i O Projeto Roga Solar

- possibilitou a compensacao
'f J’ de 4.753 kWh de energia
renovavel em Estagdes
Radio Base, provenientes
dos sistemas fotovoltaicos
instalados nas propriedades
dos cooperados da Agrisolar.

Em 2025, a Brisanet contabilizou
167 certificados I-REC,
reforcando seu compromisso
com adescarbonizagdo e a
protecdo ambiental.
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A Brisanet também utiliza mecanismos de rastreabilida-
de da origem da energia renovavel por meio de certi-
ficados internacionais International Renewable Energy
Certificates (I-REC). Cada certificado corresponde a 1
MWh de energia gerada a partir de fonte renovavel, as-
segurando transparéncia quanto a origem da eletricida-
de consumida. Em 2025, a Companhia contabilizou 167
certificados I-REC, reforcando seu compromisso com a
descarbonizagéo e a prote¢do ambiental.

Além da energia adquirida no mercado, a Companhia
possui geracao solar prépria em sua sede, operando em
modelo Grid Zero, no qual a energia produzida pelos pai-
néis fotovoltaicos € consumida diretamente nas instala-
¢cdes, sem injecao de excedentes na rede de distribuicdo.

Consumo de energia por fonte em GJ
Renovavel

Nao renovéavel

Diesel (geradores, maquinas e outros
equipamentos)

Total

Complementando sua estratégia de transicao energética,
a Brisanet também apoia o Projeto Roga Solar, idealizado
pelo CEO daEmpresaedesenvolvidaporparceiros, voltada
a geracao distribuida de energia solar em propriedades de
agricultores cooperados no semiarido nordestino. Nesse
modelo, a Brisanet atua como compradora da energia
renovavel produzida pelas usinas fotovoltaicas do projeto,
contribuindo para ampliar o uso de fontes limpas em suas
operagdes. Em 2025, o Projeto Roga Solar possibilitou
a compensacao de 4.753 kWh de energia renovavel em
Estacdes Radio Base (ERBs) da Brisanet, provenientes dos
sistemas fotovoltaicos instalados nas propriedades dos
cooperados da Agrisolar, com 30 unidades consumidoras
da Companhia abastecidas com a energia gerada pelas
usinas solares do projeto.

2023 2024 2025
3.494,7 36.839,63 ©64.000,97
47.522,00 46.621,50 31.225,40
2.321 4.003,72 4.773,63
53.337,7 87.464,85 100.000
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O projeto se insere em uma l6gica de economia circu-
lar e transicdo energética justa, conectando inovagao
tecnoldgica, sustentabilidade ambiental e desenvol-
vimento socioecondmico nas regides de atuacao da
Companhia. Com isso, vai além de beneficios ambien-
tais, fortalecendo politicas publicas de desenvolvimen-
to regional e promovendo maior autonomia energética,
geracao de renda e melhoria da qualidade de vida para
agricultores familiares.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Medidas de eficiéncia operacional

Entre as medidas voltadas a eficiéncia operacional
destacam-se a modernizacdo de equipamentos de rede,
a otimizacdo do consumo energético em data centers
e estruturas operacionais e a substituicdo gradual de
tecnologias menos eficientes por solugdes de iluminagao
LED em unidades administrativas e operacionais.

A estratégia energética também considera oportunida-
des de contratacdo no Ambiente de Contratagao Livre de
Energia (ACL), permitindo maior flexibilidade na negocia-

MEIO
AMBIENTE

sumario de Informagdes — ‘ ’
contetdo da GRI ; — 94
e SASB Corporativas

. [\Ee) - Nao . [\E:To)
Renovavel renovavel Renovavel renovavel Renovavel renovavel

Consumo de Ao ——— Consumo de
energia PO"GJ N3o N3o N3o energia por
origem em < . .
Sede da L 447200 275149 241769 384576 156257 oM@ -
risanet )
Rio Grande do _
Lojas 524,20 8.308,80 6.93798 1.862,19 7125,59 1.925,66 Norte
Centros de Pernambuco 2.645,80
distribuicao/ 74,7 622,50 1.314,35 435,01 1.589,33 215,33 Paraiba 84890
estoques !
Alagoas -
Data centers 2.795,8 30.172,00 15.7259 2587390 2349369 1893941
Piauf -
Torres - 394530 1010991 16.032,71 2794660 858243 .
Sergipe -
Total 3.494,7 47.521,5 36.839,63 46.621,5 64.000,97 31.225,40 .
Maranhao -
Bahia -

27411,30 2071591 10.319,79 2291708  11.435,43
751790  5466,74 1759113 16.245,90 8.871,66
231090 4104,00 433292 753458 1.387,22
3.853,20 527485 713357 883745 536345
2.242,70 - 267045 2.560,29 458,91
1.823,50 - 214415  3.07567 657,05
1.488,50 - 217344 - 2.689,21
121,40 122,3 256,05 465,92 105,58
1.893,90 1.155,83 7492  2.3064,08 256,89

¢ao de contratos de fornecimento e ampliando o acesso
a fontes renovaveis.

Adicionalmente, a Companhia avalia continuamente os
riscos associados adisponibilidade de energiaelétricapara
suas operacgdes. Interrupcdes no fornecimento podem
afetar a continuidade dos servigos de telecomunicacgdes.
Para mitigar esse risco, a Brisanet mantém redundancias
energéticas e grupos geradores de apoio, garantindo
maior resiliéncia operacional da infraestrutura de rede.

A gestdo energética integra o planejamento operacional
da Companhia, buscando equilibrar a expansado da
infraestrutura de telecomunica¢gdes com o uso racional
de recursos naturais e a reducao dos impactos ambientais
associados as operagdes.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5

A utilizagdo de dgua nas operacdes da Brisanet esta
concentrada principalmente em unidades administra-
tivas e estruturas de apoio técnico, ndo sendo insumo
critico para a prestacao dos servicos de telecomuni-
cacodes. Ainda assim, a Companhia monitora o consu-
mo de agua, promovendo uso consciente e adequa-
¢ao as normas ambientais aplicaveis.
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Em 2025, o consumo total de dgua foi de 30.819m?3, considerando o abastecimento proveniente da rede publica ou

outras fontes, quando aplicavel.

Consumo de agua (m3)

Consumo de agua total
Consumo proveniente de caminhdes pipa

Consumo proveniente de abastecimento municipal

25.937 30.588 30.819
14.478 16.704 14.619
11.459 13.884 16.200

No gue se refere ao descarte de efluentes, a sede da Com-
panhia conta com Estacdo de Tratamento de Efluentes
(ETE), responsével pelo tratamento das dguas residuais ge-
radas nas instalacdes administrativas. O sistema assegura
que o efluente seja tratado antes de sua destinacao final,
em conformidade com a legislagao ambiental aplicavel.

Como parte das iniciativas voltadas ao uso eficiente da
agua, a sede da Brisanet também conta com reservatorio
para captacao e armazenamento de agua da chuva, per-

mitindo sua reutilizagdo em atividades operacionais e de
manutenc¢ao predial.

A gestdo da agua integra as praticas de uso eficiente de
recursos naturais e conformidade ambiental. No ano, ndo
foram identificados impactos significativos relacionados
a captagcdo ou descarte de &agua decorrentes das
operagdes da Companhia.

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Emissdes de GEE
GRI 201-2, 305-1, 305-2, 305-3
Nos ultimos quatro anos, a Brisanet elabora o Relatério de Estimativas de Emissdes em
T R , o e Escopo 1 (tCOe) 2023 2024 2025

todo seu limite organizacional, seguindo como referéncia o Programa Brasileiro GHG . :
Protocol — de acordo com o procedimento fornecido pela FGV-EASP, representante Combustdo movel 8110.78 10.765,42 10.775,68
do GHG Protocol/ONU. Esse processo tem como objetivo compreender os impactos ~ Combustao estacionarias - 236,81 260,39
climaticos da Companhia e identificar oportunidades de mitigagdo e eficiéncia Emissdes fugitivas 6.112,14 1.662,01 617,93
operacional. As emissdes da Brisanet estado relacionadas principalmente ao consumo de Processos industriais (solda ar/

o , o . CO,) mistura 85% ar/15% CO - - 021
combustiveis em veiculos operacionais, ao uso de geradores e a0 consumo de energia 2 ° 02
elétrica necessario para a operacdo da infraestrutura de telecomunicacdes, incluindo EmissSes biogénicas de CO; 1.591,22 2131,33 2.398,49

data centers, estacdes radio base, centrais técnicas e unidades administrativas.
Durante esse processo, sdo considerando fatores de emissdo reconhecidos
nacionalmente e abrangendo os gases didxido de carbono (CO,), metano (CH4), éxido
nitroso (N20) e hidrofluorcarbonetos (HFCs).

Em 2025, as emissdes foram distribuidas da seguinte forma:

® Escopo 1(emissées diretas): 11.654,21 tCO.e.

® Escopo 2 (energia adquirida): 308,4 tCOze.

® Escopo 3 (outras emissdes indiretas): 672,58 tCOe.

Nota: gases incluidos no calculo: COz; CH,; N,O e HFCs (32 e 410A e 134a). Na elaborag&o do Relatério de Estimativas de Emissées

de Gases de Efeito Estufa Ano-Base 2025 - Para a classificagdo GRI 305-1/Escopo 1, correspondente as emissées diretas da Empresa,
foram estimadas para o célculo de CO.eq as emissdes de combustdo estacionaria, combustdo moével, emissdes fugitivas e processos
industriais. Atividades de agricultura e mudanca de solo, ndo foram estimadas por ndo serem aderentes as atividades inerentes a
Empresa. Para o Escopo 1, foram estimadas 14.056,15 toneladas métricas de carbono equivalente. A quantificagdo da totalizagdo de
COzeq para os residuos ndo foram totalizados no Escopo 1 em fungdo da Brisanet ndo realizar tratamento em suas instalagdes (dispor em
aterro nos seus limites operacionais, incineragdo e compostagem). As emissées de GEE relacionadas aos efluentes liquidos ndo foram
totalizadas este ano em fungéo da incerteza nos dados requeridos para célculo da eficiéncia da Estagdo de Tratamento de Efluentes
Liquidos, no entanto, foram tratados aproximadamente 13.828 m?* de efluentes nesta estagéo.

Tipo de emissdes (tCOze) 2023 2024 2025

Escopo 2 (emissdes

indiretas) 61714

900,25 308,4

Nota: a base de célculo formam as faturas de consumo das operadoras de fornecimento de energia para todo o limite organizacional e
operacional da Brisanet Servigos de Telecomunicagées S.A. Para os célculos do Escopo 2 (Compra de Energia Elétrica), foi calculado
somente o contaminante CO, em tCO,eq. No ano base de 2025, houve uma diminuigdo significativa das emissées do Escopo 2 em razdo
de um maior controle da base de dados e a utilizagdo de outras fontes renovaveis para o fornecimento de energia para a operacédo da
Brisanet. O fator de emisséo utilizado é do programa brasiliero GHG Protocol.
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Escopo 3 (tCO.e) 2023 2024 2025

Viagens a negocios

Transporte e distribuicdo upstream
Deslocamento casa/trabalho
Residuos soélidos

Emissdes biogénicas de CO,

788,48

638,95

880,31

25.255,03 338,7
- 280,43

766,74 -

- 53,45

3.01317 101,59

Nota: os gases de referéncia para o calculo foram o CO, CH, e N,O. O fator de emisséo utilizado € do programa brasileiro GHG Protocol. No ano base de 2025, foi retirada as emissdes casa-trabalho e foram
incluidas as estimativas de emissGes para transporte e distribuicdo upstream e disposicao de residuos sélidos para aterro sanitario.

Para o inventario de 2025, foram inclui-
das novas categorias de emissdes, como
transporte e distribuicdo upstream e dis-
posi¢cdo de residuos solidos em aterro sa-
nitario. Por outro lado, as emissdes rela-
cionadas ao deslocamento casa-trabalho
deixaram de ser contabilizadas neste ciclo
de reporte devido a ajustes metodoldgi-
cos na base de dados utilizada. Os gases
considerados no calculo foram CO,, CH4
e N0, utilizando fatores de emissdo do
programa brasileiro GHG Protocol.

A Brisanet compreende que a gestao
das emissGes de Gases de Efeito Estu-
fa é parte relevante da agenda climatica
corporativa e contribui para o fortaleci-
mento da transparéncia e da governanga
ambiental. A Companhia busca aprimorar
continuamente a qualidade das informa-
¢Oes utilizadas no inventario de emis-
sbes, ampliando o escopo de dados co-
letados e a precisdo das estimativas ao
longo dos ciclos de reporte. Além disso,
considerada eventuais riscos financeiros

associados as mudancgas climaticas no
planejamento estratégico e no proces-
so corporativo de gestado de riscos. Essa
decisdao permite a Companhia avaliar
seus impactos potenciais relacionados a
transigcao energética, regulacao climatica
e evolucdo tecnoldgica.
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Gestao de materiais e residuos

GRI 301-1, 301-2, 301-3, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5

A gestdo de materiais e residuos na Bri-
sanet estd associada principalmente as
atividades de instalacdo, manutencdo e
modernizacdo da infraestrutura de tele-
comunicagdes, além das rotinas admi-
nistrativas e operacionais das unidades
da Companhia. As operacdes envolvem
0 uso de diferentes insumos técnicos,
como cabos de fibra 6ptica, equipamen-
tos eletrénicos, baterias, componentes
metalicos, embalagens e materiais utili-
zados nas atividades de campo. Como
consequéncia, sao gerados residuos de
diferentes naturezas, incluindo residuos
reciclaveis, residuos eletronicos, residuos
perigosos e rejeitos.

A Companhia adota procedimentos in-
ternos para segregagdo, armazenamento
temporario e destinacdo adequada desses
materiais, em conformidade com a legisla-
¢do ambiental aplicavel e com as diretrizes
da Politica Nacional de Residuos Soélidos.
Sempre que possivel, prioriza praticas de
reutilizacao, reciclagem e logistica reversa,
especialmente para equipamentos eletré-
nicos, baterias, 6leos automotivos e com-
ponentes substituidos durante atividades
de manutengéo de rede.

QOutras iniciativas voltadas a reducdo da
geracao de residuos tém sido implemen-
tadas em suas operacdes. Entre elas,
destacam-se: adog¢do de plataformas de
assinatura digital e de faturas eletrénicas,
que reduzem o consumo de papel; reu-
tilizagdo de cabos em aplicagbes agri-
colas; e doacdo de materiais que ainda
apresentam condi¢cdes de uso, amplian-
do seu ciclo de vida.

MEIO
AMBIENTE

Sumaério de
conteudo da GRI
e SASB

Informagdes
Corporativas

= 498>
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Reaproveitamento de materiais

Nesse quesito, o destaque é para a re-
cuperagdo de equipamentos de rede
realizada por meio de seu Laboratdrio
de Equipamentos.

Em 2025, o laboratério passou por uma
reestruturagcdo estratégica, com amplia-
¢ado da equipe e otimizagdo das linhas de
reparo, resultando em aumento da capa-

cidade operacional e ganhos de eficién-
cia. Esse avanc¢o permitiu ampliar a escala
de recuperagcdo de equipamentos e for-
talecer a gestao de ativos da Companhia.

A evolucado dos principais indicadores re-
lacionados a recuperacao de equipamen-
tos € apresentada a seguir:

Equipamentos recuperados
Custo de reparo interno

Custo evitado

477302 unidades
R$ 5.293.988,94

680.987 unidades 42,7%
R$ 6.305.939,62 19,1%
R$ 55.842.274,68 R$ 80.908.065,47 44 9%

Os resultados evidenciam ganhos de escala e eficiéncia operacional, com aumento
proporcionalmente inferior dos custos de reparo em relagdo ao volume de equipamentos
recuperados. O indice de aproveitamento financeiro manteve-se em 92,77% ao longo
do periodo, reforcando a efetividade do modelo adotado.

Projeto BrisaRecicla

Como parte de sua estratégia de gestédo
responsavel de Brisanet
desenvolveu o

residuos, a
projeto  BrisaRecicla,
iniciativa voltada a coleta e destinacdo
ambientalmente adequada de
eletrénicos. O projeto promove o descarte
consciente por meio da implementacdo de

Pontos de Entrega Voluntaria nas lojas da

residuos

Companhia, facilitando o recebimento de
equipamentos inutilizados, como celulares,
cabos, carregadores e outros dispositivos.

Os materiais coletados sdo encaminhados
para empresas especializadas em recicla-
gem e tratamento de residuos eletrénicos,
assegurando a recuperagao de componen-
tes e a destinacdo adequada dos itens que
nao podem ser reaproveitados. A iniciativa
busca ampliar a conscientizacdo sobre o
descarte correto de residuos tecnoldgicos
e contribuir para o fortalecimento da gestao
de residuos nas comunidades onde a Com-
panhia atua, especialmente em regides onde
esse tipo de coleta ainda € pouco estrutu-
rado. Em fase inicial de desenvolvimento, o

projeto ja estéa disponivel nas lojas de Pereiro,
Sao Miguel, Pau dos Ferros e Natal, amplian-
do o acesso da populagdo a solugdes de
descarte ambientalmente adequadas.

Iniciado no final de dezembro de 2025, o
BrisaRecicla tem previsdo de expansao
ao longo de 2026, com a ampliagdo dos
pontos de coleta para novas unidades,
reforcando o compromisso da Brisanet
com praticas de economia circular e
responsabilidade ambiental.
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Reducao da geragcao de residuos

A Brisanet adota iniciativas voltadas & redugdo da
geracao de residuos em suas atividades operacionais e
administrativas, embora ndo tenha identificado incidentes
ambientais significativos relacionados a gestdo de
residuos no periodo. Entre as acdes estao:

® Adocao de plataformas de assinatura digital,
reduzindo o consumo de papel em processos
administrativos;

e Disponibilizagdo de faturas digitais para clientes,
diminuindo a necessidade de emissao de
documentos fisicos;

® Reutilizacdo de cabos em aplicagdes agricolas,
ampliando o ciclo de vida desses materiais;

@ Doacéao de fardamentos e outros materiais que
ainda apresentam condi¢des de uso.

Tabela de residuos

Cabos de fibra 8,67t Ot Destinacéo final: aterro Classe lIA e IIB
Cabos Drop 12,6t 130,9t 49,13t Destinacao final: aterro Classe lIA e 1B
. 1.057 unidades 1.549 unidades 135 unidades cp
Baterias (2.21) (22.741) (0.10) Logistica reversa
277 unidades 841 unidades

Pneus (2.30) (8,891) 15,58t Coprocessamento
Sucata de eletrénicos 1,263t 2,11t 0,79t Reciclagem
Reciclaveis (plastico, :

papeldo, papel e metais) 16,1t 33,1t 74,42t Reciclagem
Residuos perigosos 0,02t 0,03t 1,3t Destinacdo final: aterro Classe |
Rejeitos - 57 39,86t Destinacédo final: aterro Classe lIA e IIB
Oleo automotivo usado - 2,7t 3,47t Rerrefino

Sempre que possivel, a Companhia prioriza reutilizagdo, reciclagem e descarte ambientalmente adequado de
equipamentos e componentes substituidos. Entre as agdes realizadas, esta a aquisicao de equipamento especifico
para a reciclagem de cabos. A iniciativa ainda estd em fase de teste, uma vez que, ao desintegrar os cabos, € necessario
identificar sua composi¢ao para definir descarte correto. Contudo, esse processo permitira ampliar a recuperacao de
componentes e reduzir a destinacao desses residuos a aterros industriais.
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Declaragao de uso

A Brisanet relatou com base nas Normas GRI para o periodo de 1° de janeiro a 31 de dezembro do ano de 2025.

Norma GRI utilizada

GRI 1: Fundamentos 2021

Norma GRI

Conteuldos gerais

Conteudo

Pagina | Resposta

Requisitos . -

A organizagdo e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizagao 9
) Entidades incluidas no relato de 79
sustentabilidade da organizagéo '
2.3 Periodo de relato, frequéncia e ponto 7
GRI 2: Conteudos de contato
is 2021
gerais 20 N&o houve a reformulacao
2-4 Reformulacdes de informagdes de informacgdes divulgadas
anteriormente
o5 Verificacdo externa O relatério ndo serd verificado por

uma empresa externa neste ano.

Atividades e trabalhadores

Ndo temos outras relagdes relevantes

~ Atividades, cadeia de valor e outras 2-6¢) ~ - a serem mencionadas.
26 relacdes de negocios 2,15, 86 2-6 d) Nao Aplicavel Nao tivemos alteracdes significativas
GRI 2: Conteudos na nossa cadeia de valor.
gerais 2021 2-7 Informacdes sobre empregados 61
2.8 Trabalhadores que ndo sdo 61, 63

empregados
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Motivo Explicagcao

Governanga

GRI 2: Conteudos
gerais 2021

Estrutura de governanca

29 € Composicao 27,30
~ Nomeacao e selecao do mais alto
210 6rgao de governanca 28
~ Presidente do mais alto ¢rgao de
2 governanga 28
Papel desempenhado pelo mais alto
2-12 6rgdo de governanga na supervisao 28
da gestdo dos impactos
213 Delegacéao de responsabilidade pela o8
gestao de impactos
Papel desempenhado pelo mais alto
2-14 6rgado de governanga no relato 7 2-14 b) Nao aplicavel
de sustentabilidade
As notificacGes acerca de conflitos
de interesses sdo realizadas conforme
estabelece a Politica de Transa¢des
com Partes Relacionadas e demais
~ . . ~ x s Situagdes Envolvendo Conflito de
2-15 Conflitos de interesse 27 2-15 b) Nao aplicavel Interessa da Brisanet e Participaces
S.A.(https://ri.brisanet.com.br/docs/
politica-de-transacoes-com-partes-
relacionadas-brisanet-2021-07-06-
dad4363c.pdf).
Ha restricdes para a publicizagao dos
~ Comunicagdo de ~ . .Y conteudos sensiveis debatedos no
216 preocupacdes cruciais 27 216 b) Confidencialidade ambito do Conselho de Administracao
e Comités de Assessoramento.
217 Conhecimento coletivo do mais alto o8

6rgao de governanca
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Norma GRI Conteldo Pagina | Resposta

Roenol‘i'fciiﬂgoss Motivo Explicagcao
Governanga
218 Avaliacdo do desempenho do mais 29
alto 6rgao de governanca
i 2-19 Politicas de remuneragao 32
GRI'2: Conteudos L
gerais 2021 2-20 g ety determinacgo da 32 2-20b)  Nao aplicavel
~ Proporcdo da remuneragao
221 total anual 32

Estratégias, politicas e praticas

292 Declaracao sobre estratégia de 4
desenvolvimento sustentavel
2523 d)e A empresa ainda ndo possui.
. L e ~ .2
2-23 Compromissos de politica 27 Nao aplicavel Citar Codigo de Etica dos Parceiros
2-23-f) de Negdcios
~ Incorporagdo de compromissos
GRI 2: Conteudos 224 de politica 27
gerais 2021 205 Processos para reparar 34
impactos negativos
226 Mecanismos para aconselhamento e 30
apresentacao de preocupagoes
507 Conformidade com leis 36 %Zg—g)ii) € Nao aplicavel

e regulamentos

2-28 Participacdo em associagoes 42

Engajamento com as partes interessadas

GRI 2: Conteudos ~ Abordagem para engajamento
gerais 2021 2-23 de stakeholders 50,53
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Motivo Explicagcao

Engajamento com as partes interessadas

GRI 2: Conteudos

Ndo temos colaboradores ndo

gerais 2021 2-30 Acordos de negociagao coletiva 60 2-30 b) Né&o aplicavel cobertos por acordo coletivo,
Temas Materiais
o ~ Processo para determinagdo do
GRI 3: Tépicos 3 tépico material 22
Materiais 2021 ) o o
3-2 Lista de topicos materiais 22
Tema Material - Governancga corporativa e integridade
GRI 3: Topicos ~ L .
Materiais 2021 3-3 Gestao dos tépicos materiais 23,27, 36
O salario minimo nacional é
adotado como referéncia minima
para todos os colaboradores,
x -~ ; independente da cidade de
Proporgao entre o salario mais atuagéo As tabelas salariais e
202-1 baixo e o salario minimo local, com raticas de remuneracio se
GRIMZOZ: Zre%%q%a discriminacdo por género Ié\)plicam atodos os coglaboradores
no Mercado ndo havendo distincdes com
base no género ou qualquer outro
aspecto correlato.
~ Proporcdo de membros da diretoria
202-2 contratados na comunidade local 46
~ Operacdes avaliadas quanto a riscos ~ s N&o tivemos casos ou processos de
2051 relacionados a corrupcao 36 Nao aplicavel corrupgao no ano de 2025.
) R Comunicacao e capacitacdo em
85:50558%@%% a 205-2 politicas e procedimentos de 36
P& combate a corrupgao
205-3 Casos confirmados de corrupcao e 36

medidas tomadas
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Motivo Explicagcao

Tema Material - Governancga corporativa e integridade

GRI 206: Ac¢des judiciais por concorréncia
Concorréncia 206-1 desleal, praticas de truste e 36 Nao aplicavel
Desleal 2016 monopdlio

207-1 Abordagem tributaria 36

207-2 Governanga, controle e gestao 36

de risco fiscal

Engajamento de stakeholders e

. 207-3 gestao de suas preocupacdes 36
GRI 207: Tributos quanto a tributos
2019
b) I11), 1IV),
VI),)VII),) Informacgdes ndo
3 PP VI, IV disponiveis Temos o Brasil como unica
207-4 Relato pais-a-pais e X) jurisdigao fiscal.
N&o Aplicavel
b)V)
GRI 402: Relagdes 4021 Prazo minimo de aviso sobre 60
de Trabalho 2016 mudangas operacionais
Ol N&o houve doacdo a partidos
gfé@ai ggl{’gcas 415-1 Contribuicdes politicas politicos. Nao houve doacgao a

partidos politicos.
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Norma GRI Conteudo Pagina | Resposta Requisitos
omitidos

Explicagcao

Tema Material - Governanga corporativa e integridade

A companhia segue todas as
obsevagdes regulamentares da
ANATEL, de forma a garantir a
implementacao do principio da
neutralidade de rede a todos

0s seus clientes e steakholders.
Quaisquer demandas de bloqueios,
andlises ou algo nesse sentido, a

Descricdo dos riscos e companhia s¢ acata via decisao
DAl _ oportunidades associados a judicial, devidamente amparada via
gf&f?fs ggl%cas FI_:SZOa 3 neutralidade da rede, peering pago,  oficio. Caso contréario, a Companhia
: classificagao zero e nao ampara a decisdo. Ndo ha
praticas relacionadas politicas de engajamento, porém,

possuimos pacotes/ofertas com

0 zaro-rating definido. Essas
informacdes sdo disponibilizadas
nos contratos de adesado. As ofertas
de zero-rating sdo disponibilizadas
a0 publico em geral, ndo existindo
“categorias especificas” para ter
acesso a adesao.
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Motivo Explicagcao

Tema Material - Eficiéncia Energética

ﬁg{;&i%gﬁ? 3-3 Gestao dos topicos materiais 23,92

~ Consumo de energia dentro
3024 da organizacdo 92

No cenario atual, torna-se impossivel

inferir o consumo energético fora
Nao aplicavel da organizac¢do, haja vista que nao

ha unidades consumidoras que ndo

estejam vinculadas aos CNPJs da Cia.

- Consumo de energia fora da ~
302-2 organizacio 92 302-2

A companhia ndo detém fontes

geradoras de energias oriundas

dos combustiveis mencionados

anteriormente. Nesse senda, ndo ha
. . possibilidades de ponderar

3(521'6302. Energia esses indicadores.

302-3 Intensidade energética 92 302-3 Nao aplicavel

302-4 Reducdo do consumo de energia 92

No que concerne as reducdes nos
requisitos energéticos de produtos e
servigcos da organizagao, atualmente
nao temos dados concretos para
determinar tais impactos. Entretanto,
Nao aplicavel mediante a consolidacado das
medidas de eficiéncia energética
supramencionadas, aliado ao Relatério
de GEE (Gases de Efeito Estufa) da
empresa, tornar-se-a possivel validar e
presumir esse indicador no futuro.

- Reducdes nos requisitos energéticos B
302-5 de produtos e servicos 92 302-5

Tema Material - Gestao de fornecedores

ag,ltsrl;z%g%? 3-3 Gestao dos tépicos materiais 23,86
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Tema Material - Gestao de fornecedores

Novos fornecedores selecionados

Informacgado nao

Em 2025, iniciamos a estruturagao
do processo de avaliagdo de
fornecedores com base nos critérios

308-1 com base em critérios ambientais 308-1 disponivel ESG, porém ainda ndo dispomos
de dados consolidados para
apresentacao.
GRI 308: Avaliagdo Em 2025, iniciamos a estruturacdo
Ambiental de do processo de avaliacdo de
Fornecedores 2016 fornecedores com base nos critérios
Impactos ambientais negativos da Informacio no ESG, porém ainda ndo dispomos
308-2 cadeia de fornecedores e medidas 308-2 dis onl'vgel de dados consolidados para
tomadas P apresentacao. Nao foi registrado
durante o ano de 2025 nenhum
fornecedor que tenha causado algum
impacto negativo ao meio ambiente.
A Companhia monitora os
fornecedores e também canais de
comunicacgao sobre o tema. Além
disso, no cadastro do parceiro
avaliamos as listas sujas disponiveis
GRI 408: Trabalho Operagdes e fornecedores com risco dos 6rgdos competentes. O canal . N&o identificamos fornecedores com
Infantil 2016 408-1 significativo de casos de trabalho de ética da empresa também 408-1 Nao Aplicavel riscos significativos para as operagcées
infantil contempla em suas atribuicées de 2025.
a apuracao de situacdes que
envolvam o descumprimento
do seu Codigo por terceiros,
fornecedores e parceiros de
negocios.
GRI 409: Trabalho . A Companhia ndo tem histoérico
Forcado ou Andlogo  409-1 Trabalho For¢ado ou Analogo ao de processos judiciais ou a) ll Nao Aplicavel

ao Escravo 2016 Escravo

administrativos envolvendo o tema.
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Motivo Explicagcao

Tema Material - Gestao de fornecedores

Em 2025, iniciamos a implementacao
do processo de homologacdo
de fornecedores com base em

Novos fornecedores selecionados « . critérios ESG. A iniciativa esta
GRI 414: Avaliacdo ~ 414-1 com base em critérios sociais 414-1 Nao Aplicavel sendo conduzida por um grupo de
Social de trabalho formado pelas éreas de
Fornecedores 2016 Compras, Sustentabilidade, Riscos

e Compliance, com o objetivo de
identificar os grupos de fornecedores
que apresentam maior potencial de

_ Impactos sociais negativos da cadeia ) N . isco.
414-2 de fornecedores e medidas tomadas 414-2 Nao Aplicavel risco

GRI 204: Préticas de ~ Propor¢cado de gastos com ~ Informagado nao x . ~
Compra 2016 204-1 fornecedores locais 204-1.a) disponivel N&o temos essa informagdo mapeada.
Tema Material - Seguranga da informagao, protegao e privacidade de dados
ag,lcjn;cs)%ggﬁ 3-3 Gestao dos topicos materiais 23,40
. Drivani Queixas comprovadas relativas a
gglcﬁlrﬂe%tgg/&%ldade 418-1 violagdo da privacidade e perda de 40,79 418-1 Néao Aplicavel

dados de clientes
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Norma GRI Conteudo Péagina | Resposta Requisitos
omitidos

Motivo Explicagcao

Tema Material - Seguranca da informacao, protecéao e privacidade de dados

Os dados pessoais poderao ser
coletados pela Brisanet, quando

o titular os submete ou interage
COM NOsSSo site e servicos. A
finalidade da coleta é identificar e
autenticar o usuério, cumprindo as
obriga¢des decorrentes do uso dos
NOSSOs servicos e funcionalidades,
inclusive para atendimento de

Descricdo das politicas e praticas disposicdes legais e regulatorias.
Data Privacy TC-TL- relacionadas a publicidade Além disso, ambém tem a
220al comportamental e privacidade finalidade de apresentar os nossos
do cliente servicos e condicdes comerciais

aplicaveis a regido, permitindo que
0 usuario realize a contratacao

dos servicos disponiveis em Nosso
site, enriquecendo a experiéncia
conosco, gerenciando dudvidas

e solicitagdes. Todos os dados
coletados pela Companhia sdo
conforme as bases legais e sao
armazenados em ambiente seguro.
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Norma GRI Conteudo Péagina | Resposta Requisitos
omitidos

Motivo Explicagcao

Tema Material - Seguranga da informagao, protec¢ao e privacidade de dados

T Numero de clientes cujas T
ggoTaLz informacgdes sdo usadas para fins ESOELZ Nao Aplicavel
: secundarios '

Valor total de perdas monetérias ~ .
TC-TL- como resultado de processos TC-TL- N&o houve perdas, pois ndo fomos

DT . NN Nao Aplicavel acionados judicialmente por
220a.3 Jctfioellrc]tlgls associados a privacidade do 220a.3 orocessos dessa natureza.

(1) Ntmero de solicitagdes de

aplicacao da lei para informacdes Ndo temos condi¢des de informar a

quantidade de dados disponibilizados,

. TC-TL- de clientes, (2) nimero de clientes TC-TL- ~ . o » A
Data Privacy 220a.4 cujas informacdes foram solicitadas, 220a.4 Nao aplicavel Ee%éggrgg;ae%%%ggs gggcgés
(3) porcentagem resultando em 5 mil bedid P
divulgacéo mil pedidos.

|dentificamos uma violagdo de dados
. « . [ to imaterial, representando
(1) Ntmero de ndoconformidades com IMpac o/ et
Tc7L-  comdados (2) porcentagem ques igr?ngé%?ﬁé/opggsﬁsgrﬁig%dos
230a1 envolvendo informacoes de atualizacdo sistémica cerca de
: identificacdo pessoal (Pll) (3) nimero 10,000 slientes ficara tivei
de clientes afetados . clientes ficaram sucetiveis
a acessar dados (Nome completo e
telefone) de outro cliente.
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Requisitos
omitidos

Norma GRI Conteldo Pagina | Resposta

Motivo Explicagcao

Tema Material - Seguranca da informacao, protecéao e privacidade de dados

A Brisanet adota uma abordagem
estruturada e proativa para a
identificacao de vulnerabilidades,
sustentada por normativos,
ferramentas de deteccdo
automatizada e processos de
monitoramento continuo. A
abordagem esta intrinsecamente
ligada a estratégia de seguranca
de dados da companhia. A
mitigagdo de riscos técnicos é
complementada pela Norma de
Classificagao da Informacao e pela
implementacdo de ferramentas
de Data Loss Prevention (DLP) e

Descricao da abordagem para
_ TCTL identificar e abordar os riscos de
Data Privacy 23032 seguranca de dados, incluindo o uso
: de padrdes de seguranca cibernética
de terceiros

Criptografia.
Tema Material - Inclusdo digital e acesso a conectividade
ﬁggﬁi;(i%gﬁ 3-3 Gestao dos tépicos materiais 24, 87
Operacdes com engajamento,
4131 avaliagcGes de impacto e programas 87
GRI 413: de desenvolvimento voltados a
Comunidades Locais comunidade local
2016 Operacdes com impactos negativos
413-2 significativos reais ou potenciais nas 87
comunidades locais
Tema Material - Inovagdo e tecnologia
aggﬁi;i%%? 3-3 Gestado dos topicos materiais 24,47
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Pagina | Resposta

Requisitos
omitidos

Motivo

Explicagcao

Tema Material - Confiabilidade da rede e disponibilidade de sistemas

ﬁg{;;ﬁ%gﬁ 3-3 Gestao dos tépicos materiais 23,46
(1) Duragédo média da interrupgdo
TC-TL- do sistema, (2) frequéncia média da
550a.1 interrupgdo do sistema e (3) duragéo
média da interrupc¢ao ao cliente
A Companhia possui um programa
de Continuidade do Negdcio,
que foi estruturado em 2025. Os
. processos que estdo atrelados
Managing ao PCN foram identificados via
ﬁ%sr;e%fhﬁgﬁ Anélise de impacto do Negdcio
Disruptions & TCTL Discussao de sistemas para fornecer é%’?‘%;iggg?noagaastg?itzgccjjglso%is
servico sem impedimentos durante : P y
550a.2 ativos criticos foram mepeados

interrupgdes do servico

quanto as suas fragilidades e

as necessidade de redundancia
foram identificadas. Os manuais
e procedimentos de recuperacao
foram descritos pela areas de
negocio e serdao submetidos a
testes de crise em 2026.

Tema Material - Experiéncia do cliente

ailjrl;zggg? 3-3 Gestao dos tépicos materiais 23,79
Avaliagdo dos impactos na saude e
416-1 seguranga causados por categorias 75

GRI 416: Saude

de produtos e servicos

e Seguranca do

Consumidor 2016
416-2

Casos de ndo conformidade em
relacdo aos impactos na saude e
seguranga causados por produtos e
Servigos

416-2

Nao Aplicavel

Relatério de Sustentabilidade 2025
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Omissao

Norma GRI Conteudo Pagina | Resposta Requisitos . —
omitidos Motivo Explicagéo

Tema Material - Gestdo de pessoas

GRI 3: Tépicos

Materiais 2021 3-3 Gestao dos tépicos materiais 25,61,70,75

_ Novas contrata¢des e rotatividade
401 de empregados 56, 61

. Beneficios oferecidos a empregados
3(51'6401' Emprego 4071-2 em tempo integral que ndo 59
sao oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial

401-3 Licenga maternidade/paternidade 59

~ Sistema de gestdo de saude e
4031 segurancga do trabalho 75

Identificacdo de periculosidade,
403-2 avaliagao de riscos e investigacdo de 75
incidentes

403-3 Servicos de saude do trabalho 75

Participacdo dos trabalhadores,
GRI'403: Saude 403-4 consulta e comunicagdo aos 75
e Seguranca do trabalhadores referentes a salde e
Trabalho 2018 seguranga do trabalho

~ Capacitagao de trabalhadores em
403-5 saude e segurancga do trabalho 75

403-6 Promogao da saude do trabalhador 75

Prevencdo e mitigacao de impactos
403-7 de saude e seguranca do trabalho 75

diretamente vinculados com relacdes

de negdcios
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Norma GRI Conteudo Pagina | Resposta Requisitos

omitidos

Motivo Explicagcao

Tema Material - Gestao de pessoas

Trabalhadores cobertos por um

P 403-8 sistema de gestdo de saude e 75
gggégféfgaugg seguranca do trabalho
Trabalho 2018 403-9 Acidentes de trabalho 75,76
403-10 Doencas profissionais 75,76
~ Média de horas de capacitagao por
GRI 404 404-1 ano, por empregado 70
Capacitégéo e Programas para o aperfeicoamento
Educacéo 2016 404-2 de competéncias dos empregados 70
e de assisténcia para transicao de
carreira
s054  Diersidade s gualdade o
GRI 405: Diversidade . o
e lgualdade de Proporcdo entre o salario-base e
Oportunidade 2016 405 -2 a remuneracdo recebidos pelas 61
mulheres e aqueles recebidos pelos
homens
GRI 410° Praticas de Pessoal de seguranga capacitado ) o
Seguraﬁga 2016 410-1 em politicas ou procedimentos de 70 410-1 N&o Aplicavel

direitos humanos

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a BRISANET decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

A segmentacdo dos valores sdo

Valor econdmico direto gerado e
2011 48 2 restritos a companhia.

GRI 201: distribuido

Desempenho
Econémico 2016 201-2

Confidencialidade

Implica¢cdes financeiras e outros
riscos e oportunidades decorrentes 96 Nao aplicavel
de mudancas climaticas

Os custos sdo valores restritos
a companhia.
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Norma GRI Conteudo Pagina | Resposta Requisi
quisitos . . .
_ omitidos Motivo Explicacdo

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a BRISANET decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Obrigages do plano de beneficio Né&o temos o beneficio de previdéncia

201-3 definido e outros planos de Né&o aplicavel . .
GRI 201 aposentadoria privada e plano de aposentadoria .
Desempenho Apoio financeiro recebido
Econémico 2016 201-4 dg governo 36
GRI 203: Impactos ) _
Econdmicos 203-1 Inveshmentgs em infraestrutura e 44
Indiretos 2016 apoIo a servigos

203-2 Impactos econdmicos 44

indiretos significativos

A empresa nao produz seus
equipamentos internamente,
- o 301-1a) 1) todos sdo adquir[dos por meio de
30141 Materiais utilizados, discriminados 98 ' Nao aplicavel fornecedores e ja vem com suas
por peso ou volume 301-1.a) 1) respectivas embalagens.

Nao possuimos materiais renovaveis
NO NOSSO escopo de atividade.

GRI 301: Materiais
2016 N&o sédo utilizados materiais ou
matérias primas reciclaveis em nossas
operagdes conforme foi descrito no
item 301-1.

Todos os itens sao comprados

de fornecedores.

3012 Matérias-primas ou materiais 98 3012

reciclados utilizados Nao aplicavel

Produtos e suas
3013 embalagens reaproveitados o8
~ Interacdes com a agua como um
GRI 303: Agua e 3031 recurso compartilhado 95
Efluentes 2018 3032 Gestéo de impactos relacionados a0 g

descarte de dgua
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Norma GRI Conteudo Pagina | Resposta Requisi
quisitos . . .
_ omitidos Motivo Explicacdo

Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a BRISANET decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

A brisanet ndo faz captacao direta

de dgua em corpos hidricos. Como ja
mencionado no item 301-1, utilizamos
agua de duas fontes: subterranea

e superficiais.

A dgua subterréanea é por meio de
pPOCos artesianos, porém é de forma
terceirizada através da compra de

303-3 Captacgdo de agua 95 Nao aplicavel caminhdes pipa.

s N&o possuimos pog¢o proprio com

GRI'303: Agua e outorga de uso.

Efluentes 2018 A &gua superficial pode ser
proveniente de diversas fontes como:
acudes, rios, represas, entre outros,
porém, fazemos o uso através da
companhia municipal de dgua de
cada estado.

303-4.d)
ee)

Nao medimos o volume de

303-4 Descarte de dgua 95 efluentes gerados.

Né&o aplicavel

303-5 Consumo de agua 95
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Norma GRI Conteudo Pagina | Resposta Requisi
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Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a BRISANET decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Unidades operacionais proprias,
arrendadas ou geridas dentro ou nas
3041 adjacéncias de areas de protecdo 304-1a.ll)

ambiental e areas de alto valor de e V) Nao aplicavel
biodiversidade situadas fora de areas
de protecao ambiental
Pois as atividades da Brisanet sdo
realizadas em areas previamente
urbanizadas ou antropizadas, sem
Impactos significativos de atividades, 304-2a conversado de habitats naturais.
304-2 produtos e servicos V) ‘ Nao aplicavel 304-2.a VI) - Ndo aplicavel - ja que as
na biodiversidade operacgdes da empresa nao impactam
GRI 304 processos ecolgicos como
Biodiversidade 2016 salinidade ou niveis de
agua subterranea.
A Brisanet ndo possui areas de habitat
sob protecdo ambiental ou areas
304-3 Habitats protegidos ou restaurados Nao aplicavel restauradas em suas operacoes,

tampouco medidas de restauragao
avaliadas por especialistas
externos independentes.

Espécies incluidas na lista vermelha
da IUCN e em listas nacionais de
304-4 conservacdo com habitats em areas Nao aplicavel
afetadas por operacdes
da organizacao

Com base na atividade exercida pela
empresa, essa questdo nado se aplica.

} Emissées diretas (Escopo 1) de gases
, 305 de efeito estufa (GEE) 96
GRI 305: Emissées ) o
2016 Emissées indiretas (Escopo 2)
305-2 de gases de efeito estufa (GEE) 96

provenientes da aquisicdo de energia
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Disclosures extras - indicadores ndo contemplados na materialidade, mas que a BRISANET decidiu reportar para manter a série histérica e comparabilidade

Optou-se por ndo divulgar as
informagdes que ndo contem

GRI 305: Emissdées Outras emissdes indiretas (Escopo 3) Informacgado nao
305-3 ; 96 . ; resultados robustos para 2025,
2016 de gases de efeito estufa (GEE) disponivel Vieando minimizar as incertezas na
quantificacdo das emissdes de CO2eq
~ Geragdo de residuos e impactos
3061 significativos relacionados a residuos 98
Em 2025, iniciamos a estruturacao
do processo de avaliagdo de
306-2 Gestado de impactos significativos 98 Informacao nado fornecedores com base nos critérios
relacionados a residuos disponivel ESG, porém ainda ndo dispomos
de dados consolidados para
apresentacao.
Em 2025, iniciamos a estruturagdo
. . do processo de avaliagdo de
26(52306' Residuos fornecedores com base nos critérios
Informacio nao ESG, porém ainda ndo dispomos
306-3 Residuos gerados 98 dis onl’vgel de dados consolidados para
P apresentacao. Nao foi registrado
durante o ano de 2025 nenhum
fornecedor que tenha causado algum
impacto negativo ao meio ambiente.
_ Residuos n&do destinados para
306-4 disposic¢ao final 98
_ Residuos destinados para
306-5 disposic¢ao final o8
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminacdo e medidas 38

Discriminacgao 2016 corretivas tomadas
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GRI 407: Liberdade

Operacdes e fornecedores em que

Sindical e 4071 o direito a liberdade sindical e a 4071
Negociagdo Coletiva negociagao coletiva pode estar
2016 em risco
A Companhia ndo tem histdrico ou
. . . o registro de processos administrativos
SR| 411 Diretos de. a1+ Casos de viclacgo de direitos de 4111 Nio Aplicavel ou judiciais envolvendo violacdes de
9 P 9 direitos dos povos indigenas durante
0 periodo coberto pelo relatoério.
g Requisitos para informacdes e x 4 Nao se aplica ao tipo de produtos que
4171 rotulagem de produtos e servicos Nao Aplicavel fornecemos ao mercado.
~ . N&o tivemos casos de ndo
Casos de ndo conformidade em - .
. ~ x s conformidade com leis referentes ao
GRI 417: Marketing e 72 Ejeelag%odagggoerr::&?egse rotulagem Nao Aplicavel marketing e rotulagem dos nossos
Rotulagem 2016 P & produtos e servigos.
Os eventuais casos séo tratados
3 Casos de ndo conformidade em x " levando em conta as particularidades
73 relacdo a comunicagdo de marketing Ndo Aplicavel de cada situagdo de forma pontual,
ndo cabendo generalizagdes.
No ano de 2025, foram coletados
94,36 toneladas de residuos para
servigcos de reciclagem:
L Plastico e Papelao: 74,42 toneladas
21) el;’(l)a(’;czrla:(s) r?g%%irgg%sevpo% 50 Eletrénicos: 0,79 toneladas
. porcentaIO er% de materiais o Pneus Inserviveis: 15,58 tonaladas N&o temos dados suficientes para
Product End-of-life. TC-TL- recuperagos que foram (2) (coprocessamento) 2 Informagdo nao realizar o célculo necessério para este
Management 44.0a1 Oleo Automotivo usado: 3,47 3. disponivel

reutilizados, (3) reciclados e (4)
depositados em aterro {toneladas
métricas (t), porcentagem (%)]

toneladas (Rerrefino)

Baterias automoativas: 0,1 toneladas
(logistica reversa)

Os residuos eletronicos gerados pela
empresa sao destinados anualmente
a empresa Natal Reciclagem.

item.
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Informacgdes corporativas Créditos

CNPJ: 04.601.397/0001-28 Coordenacao Geral Brisanet
Telefone: (84) 3353-3017 Time de Sustentabilidade
Email: sustentabilidade@grupobrisanet.com.br Consultoria GRI

blendON

Site de RI: https://ri.brisanet.com.br/
Redacdo e revisado

Institucional: https://www.brisanet.com.br/ blendON
Endereco: Cidade de Pereiro, Estado do Ceard, na Rodovia CE-138, Trecho Projeto gréafico e design
Pereiro CE Divisa com RN, Km 14, Estrada Carrossal Brisa 1 Km, Portao A, blendON

Prédio 2, Entrada 3, Térreo, CEP 63460-000.
Imagens
Acervo Brisanet
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